FAQ's

E necessario pagar os servicos prestados pelo Programa Entroncamento Solidéario?
Os beneficiarios do Cartdo A, pagam o material e estéo isentos da méo-de-obra , os
beneficiarios do Cartdo B, estdo isentos de todos 0s custos inerentes a respectiva intervencao.

Como se pode aceder ao servi¢co do Programa Entroncamento Solidario?

Para se aceder ao Programa Entroncamento Solidario, basta um simples contacto telefonico,
no horério Gtil de atendimento, entre as 8 horas/12 horas e 14 horas/17 horas, para 0 numero:
800 912330 (chamada gratuita).

Como é prestado o servigo?

Para prestar este servi¢co, o Municipio dispde de uma unidade mével conduzida por um
funcionario devidamente habilitado a executar a maior parte dos trabalhos mencionados
anteriormente. A unidade moével dispde do equipamento necessario a execucao das tarefas.

Que apoios séo prestados pelo Programa Entroncamento Solidario?

Os apoios prestados pelo Programa Entroncamento Solidario compreendem pequenas
intervencdes nas habitacdes, a nivel de: canalizacado, electricidade/electronica, serralharia,
carpintaria, pedreiro e outros servicos pontuais, a analisar caso a caso, podendo abranger
situacBes como o avio de receitas em farmacias ou outras de indole semelhante que o
Presidente da Camara entenda considerar.

Quais os beneficiarios do Programa Entroncamento Solidario?
Os beneficiarios do Programa Entroncamento Solidario, sdo os utentes portadores do Cartédo
Municipal do Idoso.
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