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SUMARIO EXECUTIVO

A avaliacao anual agora concluida foi coordenada pela Unidade de Servigo
Juridico e envolveu as varias unidades e divisdes do Municipio do Entroncamento,
que no &mbito da elaboragcdo do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e
Infragcdo Conexas (PPR), identificaram situagdes de risco elevado e respetivas
medidas.

A presente avaliagdo anual cumpre com as disposi¢cdes estabelecidas pelo artigo
6° do Regime Geral de Prevengao da Corrupgéao, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
109-E/2021, de 9 de dezembro.
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METODOLOGIA

A avaliagao anual do PPR decorreu de forma interativa entre as unidades
organicas do Municipio do Entroncamento, responsaveis pela classificacdo dos
riscos e respetivas medidas preventivas, e a Unidade de Servico Juridico, tendo
sido avaliado o estado de implementacéo daquelas medidas. Posteriormente a
realizacdo das referidas reunides houve contactos com aquelas unidades
organicas, no sentido de obter a validagao da informacgao recebida pela Unidade
de Servigo Juridico.

Dessa forma, a avaliagdo tratou de analisar as medidas preventivas associadas a
competéncias de risco elevado alocados a cada unidade organica no PPR,
procurando identificar se as medidas planeadas ou projetadas foram
implementadas no decorrer da vigéncia do plano até ao presente momento e se
as medidas que ja se encontravam implementadas a data de elaboracao do PPR
se mantém implementadas.

O grau de execucao das medidas de prevengéo e tratamento do risco foi apurado
com a seguinte classificacio:

¢ Implementada: a medida foi executada;

e Em curso: estao a ser desenvolvidas acdes conducentes a plena execucao
da medida;

e Nao implementada: a medida ainda nao foi executada.
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ATIVIDADES/COMPETENCIAS DE RISCO E MEDIDAS PREVENTIVAS

Neste capitulo pretende-se efetuar uma avaliagcédo da execugao das medidas
preventivas associadas a competéncias dos riscos indicados no PPR.

Foram identificados para o conjunto das unidades organicas do Municipio do
Entroncamento, um total de 162 riscos, respeitantes as atividades/competéncias
de 13 Unidades Organicas aos quais foram associadas medidas preventivas
indicadas no PPR.

Para este efeito os riscos identificados nas atividades foram agrupados numa
Unica tabela resumo:

Atividades/ Medidas Em [\ ETo}

A - Riscos . Implementadas ~
Competéncias Preventivas P Implementagcdao Implementadas

Unidade Organica

Unidade de
Recursos 9 30 38 34 3 0
Humanos

Divisao de
Gestao 17 28 28 20 8 0
Financeira

Unidade de
Ambiente e 1 1 1 0 1 0
Espacos Verdes

Divisao de
Investimento e
Desenvolvimento
Econdmico

10 18 20 18 1 1

Unidade de
Aguas e 3 7 15 12 3 0
Saneamento

Unidade de
Desenvolvimento 7 11 22 22 0 0
Social

Divisao de
Servigos 6 6 6 2 4 0
Urbanos

Divisdo de
Gestéao
Urbanistica e
Obras

10 19 30 12 6 0

Unidade de
Desporto e 7 17 18 13 5 0
Juventude
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Unidade de
Sistemas de
Informatica e
Comunicacao

Unidade de
Servico Juridico

Unidade de
Cultura e Arquivo 1 3 4 2 2
Municipal

Unidade de

T, 19 41 47 44 1

Total 101 203 253 198 39
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Medidas transversais a todas as unidades:

Unidade Organica

Unidade de
Recursos
Humanos
Divisdo de
Gestao
Financeira
Unidade de
Ambiente e

Espacos Verdes

Divisao de
Investimento e
Desenvolvimento
Econdmico
Unidade de
Aguas e
Saneamento
Unidade de
Desenvolvimento
Social

Divisao de
Servigos
Urbanos
Divisao de
Gestéao
Urbanistica e
Obras

Unidade de
Desporto e
Juventude
Unidade de
Sistemas de
Informatica e
Comunicacao
Unidade de
Servigo Juridico
Unidade de
Cultura e Arquivo
Municipal
Unidade de
Educacéao
Total

Atividades/ Riscos Medidas Implementadas Em W\ ETe)

Competéncias Preventivas P Implementagcdao Implementadas
1 3 6 6 0 0
1 3 6 1 5 0
1 3 6 5 0 1
1 3 6 6 0 0
1 3 6 6 0 0
1 3 6 6 0 0
8 28 25 19 4 0
1 3 6 5 1 0
1 3 6 6 0 0
1 3 6 6 0 0
17 55 79 66 10 1

Pag. 7/7




|1 ENTRONCAMENTO RELATORIO DE AVALIAGAO ANUAL

BN CIDADE FERROVIARIA

CONCLUSOES

A avaliacao anual dos riscos e medidas preventivas do PPR do Municipio do
Entroncamento, conforme prevista no Regime Geral de Prevencgao da Corrupcgao,
reveste-se de maior importancia para o controle da implementagcao medidas de
prevencgao e para a propria finalidade do plano enquanto instrumento de
prevencgéao de corrupgao.

Conforme exposto, a implementacao da maioria das medidas preventivas
encontra-se implementadas, parcialmente implementada ou em estado
equivalente.

No entanto, a plenitude de implementacéo das medidas preventivas ainda se
encontra por concretizar, sendo que para atingir esse objetivo tem de se fazer face
aos constrangimentos identificados pelos dirigentes das UO auscultados.
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ANEXOS: Relatorios Mensais

UNIDADE RECURSOS HUMANOS:

Unidade Orgénica / Atividade / Risco / Medida Preventiva Implementacgédo Total

URH - Unidade de Recursos Humanos

Atividade: Processar vencimentos, subsidios e abonos

Risco: Incorreto processamento de vencimentos, subsidios e abonos decorrentes da
errada caracterizagao das situagoes

Medida Preventiva: Emissdo de parecer sobre as situagdes que suscitem duvidas
guanto ao seu enquadramento legal.

Medida Preventiva: Validacao da informacao recebida por confronto com outras
informagdes disponiveis

Risco: Incumprimento dos procedimentos definidos

Medida Preventiva: Rotatividade dos trabalhadores que desenvolvem os
procedimentos

Medida Preventiva: Verificagdo/controlo das tarefas desenvolvidas, para identificacdo
de eventuais desvios

Risco: Incumprimento dos limites legais estabelecidos para o pagamento de
subsidios e abonos

Medida Preventiva: Controlo do cumprimento dos limites legais e fundamentagao da
realiza¢do do trabalho suplementar

Medida Preventiva: OrientacGes internas no sentido de ndo autorizagdo do trabalho
suplementar como forma de suprir necessidades permanentes dos servigos

Atividade: Controlar, processar e gerir assiduidade, férias, faltas e licengas

Risco: Incorreto processamento da assiduidade, decorrente de errada caracterizagao
das situagoes de facto (que contribuem para a o calculo e atribuicdo de subsidios e
abonos e para outras situagoes cadastrais permanentes)

Medida Preventiva: Emissdo de parecer sobre as situa¢des que suscitem duvidas
guanto ao seu enquadramento legal.

Medida Preventiva: Validagdo da informacao recebida, por confronto com outras
informacdes disponiveis.

Risco: Insergao inadequada de atestados de incapacidade tempordria para o
trabalho

Medida Preventiva: Implementacdo de um duplo nivel de conferéncia da
documentacdo e restricdo no acesso a cédigos de justificacdo de auséncias por
doenga.
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Risco: Ocorréncia de falhas na introducdo de informagao na base de dados pessoais

Medida Preventiva: Existéncia de procedimento/metodologias que minimizam ou

. . . . 1
eliminam erros, mediante a conferéncia e atualizacdo regular dos processos.
Risco: Incumprimentos dos procedimentos definidos
Medida Preventiva: Rotatividade dos trabalhadores que desenvolvem os 1
procedimentos (segregacdo de funcGes)
Medida Preventiva: Verificagdo/Controlo das tarefas desenvolvidas, para identificacdo 1
de eventuais desvios.
Risco: Incumprimento dos limites legais estabelecidas para o gozo de férias e
licengas e para justificagdo de faltas
Medida Preventiva: Controlo do cumprimento dos limites estabelecidos legalmente 1
para o gozo de férias e licencas e para a justificacdo das faltas.
Atividade: Gerir processos individuais dos trabalhadores municipais e atualizacdo da
respetiva BD de cadastro
Risco: Informacgdo cadastral dos trabalhadores incorretos (inclusdo ou omissao de
documentagao e factualidade relevante para o processo individual dos
trabalhadores)
Medida Preventiva: Validagdo da informacao recebida, por confronto com outras 1
informacdes disponiveis.
Medida Preventiva: Rotatividade dos trabalhadores que desenvolvem os 1
procedimentos (segregac¢do de fungdes)
Risco: Incumprimento dos procedimentos definidos (arquivo documental e insergdo
de dados na BD de cadastro dos trabalhadores municipais)
Medida Preventiva: Verificagdo/Controlo das tarefas desenvolvidas, para identificacdo 1
de eventuais desvios.
Atividade: Planeamento e Gestao de Recursos Humanos
Risco: Auséncia ou deficiente fundamentagao das decisGes
Medida Preventiva: Conceber e implementar instrumentos de planeamento de 1
Recursos Humanos
Risco: Adequagao do posto de trabalho a fun¢do desempenhada
Medida Preventiva: Cumprimentos do estabelecido nos perfis funcionais 1
Risco: Incumprimento de prazos e exigéncias legais em termos de report a DGAL
Medida Preventiva: Atualizacdo permanente das bases de dados 1
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Atividade: Recrutamento e Selegao

Risco: Violagdo dos deveres de transparéncia, isengao e imparcialidade

Medida Preventiva: Garantia de adequacao dos métodos de selecao ao perfil do posto
de trabalho

Medida Preventiva: Existéncia de uma hierarquia, com diversos intervenientes, que
analisam, apreciam e autorizam

Risco: Discricionariedade, ambiguidade e/ou subjetividade na defini¢do de critérios

de selegao

Medida Preventiva: Definicdo de critérios objetivos que permitam que o processo de
recrutamento do pessoal respeite os principios da legalidade, imparcialidade, 1
transparéncia, equidade e meritocracia

Risco: Intervengao nos procedimentos de recrutamento e sele¢do de elementos com
relagao de proximidade, familiares ou de parentesco com candidatos

Medida Preventiva: Segregac¢do de fungdes 1

Risco: Dificuldade no cumprimento do Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados
Pessoais

Medida Preventiva: Cumprimento do estabelecido no Regulamento Geral da Protecao
de Dados

Medida Preventiva: Emissdo de parecer sobre as situa¢des que suscitem duvidas

guanto ao seu enquadramento legal. (Ex. CNPD) !
Risco: Entrega de Documentos falsos nas candidaturas

Medida Preventiva: Apresenta¢do de documento original sempre que se suscitem 1
duvidas relativamente a autenticidade dos documentos.

Risco: Favorecimento dos candidatos na realizacdo de estagios

Medida Preventiva: Definigao clara e disponibilizagao dos critérios de sele¢dao, bem 1

como das fungdes a desempenhar.

Atividade: Gestao da Formacgao Profissional
Risco: Utilizagao de critérios pouco objetivos ou que comportem uma excessiva
margem de discricionariedade no processo de selegao dos formandos

Medida Preventiva: Implementacao de Regulamento Municipal para a Formagao
Profissional; Rotatividade dos formandos.

Atividade: Gestdo da Avaliagao de Desempenho (SIADAP)
Risco: Utilizagao de elenco subjetivo de critérios de avaliagdao, nao permitindo que a

fundamentacdo das decisdes finais de avaliagdo sejam facilmente percetiveis e/ou
sindicaveis

Medida Preventiva: Promog¢ao de formagao para avaliadores e realizagao de auditorias
a formulagdo de objetivos contratualizados
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Risco: Deficiente cumprimento na aplicacdo e tramitacao do processo avaliativo 1

Medida Preventiva: Implementacao de Regulamentacdo Municipal para a Avaliacdo do
Desempenho; Plataforma Informatica de controlo e gestdao do SIADAP.

Risco: Acesso indevido a informagdes sigilosas na tramitagao do processo avaliativo 1

Medida Preventiva: Niveis diferenciados de acesso as pastas de arquivo informatico 1

Atividade: Procedimentos Administrativos

Risco: Auséncia ou deficiente fundamentag3o registo e/ou tramitagio da
documentagdo

Medida Preventiva: Registo e respetiva tramitacdo de toda a documentagdo do
processo no sistema de gestdo documental (MGD) e/ou gestdo de processos (SGP)

Risco: Incumprimentos dos prazos no procedimento administrativo 1

Medida Preventiva: Existéncia de sistema de alerta para o cumprimento dos prazos 1

Risco: Auséncia de decisao, decisao nao fundamentada ou tomada de decisdao
extemporanea

Medida Preventiva: Fundamentagao técnica e/ou juridica das propostas submetidas a
decisdo

Risco: Deficiente conhecimento dos niveis de controlo das decisoes,
comprometendo a eficiéncia dos processos

Medida Preventiva: Despachos com periodicidade frequente com a cadeia hierarquica. 1

Risco: Auséncia de metodologia e ndo cumprimento das regras de arquivamento dos
processos

Medida Preventiva: Metodologias e regras definidas, claras e divulgadas entre os
utilizadores, na gestdao documental de todos os processos

Risco: Extravio de documentos/processos 1

Medida Preventiva: Metodologias e regras definidas, claras e divulgadas entre os
utilizadores, na gestao documental de todos os processos

Atividade: Gestao da Segurancga e saude no trabalho.

Risco: Inexisténcia de informacdo atualizada ou falsa informacgdo sobre SST 1

Medida Preventiva: Divulgar orientagdes e elaborar folhetos periddicos de
sensibilizacdo dos trabalhadores
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Unidade Orgénica / Atividade / Risco / Medida Preventiva Implementagio Total

Sim Emcurso Nao*

Transversal a todos os servigos

Protecao de dados pessoais

Divulgagao indevida, interna ou externa, por descuido ou intencionalmente, com
proveito proprio ou de terceiro, de dados pessoais acessiveis no exercicio de fungdes.

Criar mecanismos de controlo interno aptos a identificar situacdes disformes 1
Apoio técnico 1

Erros técnicos (de direito/de factos) ou de fundamentagdo nas propostas e pareceres
produzidos.

Procedimento Administrativo 4

Auséncia ou deficiente registo e/ou tramitacdo da documentagéo 1
Auséncia de decisdo, decisao ndao fundamentada ou tomada de decisdao extemporanea 1
Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo 1

Auséncia de metodologia e ndo cumprimento das regras de arquivamento, por tipo de
processo.
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO E FINANGCAS:

CONTABILIDADE E PATRIMONIO:

Unidade Organica / Atividade / Risco / Medida Preventiva Implementagdo  Total

sim ™ Nio*

DIVISAO DE GESTAO FINANCEIRA (Contabilidade e Patrimonio)

Atividade: Assegurar a execugao orcamental e financeira do Municipio, garantindo o
registo contabilistico rigoroso e fidedigno de todas as operagdes de receita e
despesa.

Risco: Incumprimento dos requisitos legais e procedimentais na contratagao de
empréstimos, comprometendo a legalidade e os limites de endividamento.

Medida Preventiva:

Consulta a varias entidades financeiras em condi¢des uniformes, assegurando a
apresentacao de propostas por via digital com registo de entrada e conservagao de 1
evidéncias. Relatdrio interno comparativo das propostas arquivado no MGD.

Atividade: Gerir a tesouraria municipal, promovendo o equilibrio financeiro e o
cumprimento atempado dos compromissos assumidos.

Risco: Incoeréncia de decisGes administrativas em casos semelhantes, sem
fundamentacgao objetiva e transparente.

Medida Preventiva:

Defini¢do e aplicacdo de norma interna que uniformize procedimentos e assegure

s . . - 1
decisdes isentas, imparciais e equitativas.
Atividade: Garantir a confidencialidade, integridade e seguranga da informagao
financeira, orcamental e de pessoal.
Risco: Aplicagao discriciondria ou desigual de normas e procedimentos contabilisticos
ou financeiros, originando tratamento preferencial.
Medida Preventiva:
Fundamentacgao obrigatdria por escrito das decisdes excecionais, com indicagao da 1
base legal. Segregacao de fungdes: diferenciar quem propde, valida e executa.
Atividade: Promover a uniformizagdo e transparéncia dos procedimentos
contabilisticos e financeiros.
Risco: Violagao dos deveres de isencao e de imparcialidade.
Medida Preventiva:
Declaracdes de inexisténcia de conflito de interesses nos processos de maior 1
relevancia econdmica ou social.
Atividade: Organizar e manter atualizado o inventario e cadastro de bens maveis,
imoveis e veiculos.
Risco: Abate ou alienagdo de bens patrimoniais sem comunica¢ao formal ao Servico
de Patrimonio.
Medida Preventiva:
Revisdo do Regulamento de Inventdrio e Cadastro Patrimonial. Inventdrio anual e 1

reconciliagao fisico-contabilistica periddica.
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SECCAO DE LICENCAS E TAXAS:

Unidade Orgénica / Atividade / Risco / Medida Preventiva Implementagio Total

DIVISAO DE GESTAO FINANCEIRA (Licengas e Taxas)

Atividade: Instruir, analisar e emitir licencas municipais (ocupagdo da via publica,
publicidade, mercados e feiras, cemitérios, entre outras).

Risco: Atrasos injustificados na tramitacao de processos de licenciamento.
Medida Preventiva:

Monitorizacdo periddica de tempos médios de decisado. 1

Atividade: Promover a transparéncia e igualdade de tratamento entre municipes e
entidades, garantindo fundamentagdo objetiva das decisdes.

Risco: Desvio ou apropria¢do de valores pagos.

Medida Preventiva:
Pagamento preferencial por meios eletrénicos, conferéncia diaria de recebimentos e 1
reconciliagdo automadtica entre liquidacgdo e receita.

BENEFICIOS PUBLICOS:

Unidade Organica / Atividade / Risco / Medida Preventiva Implementagao Total

DIVISAO DE GESTAO FINANCEIRA (Beneficios Publicos)

Atividade: Garantir que os beneficios publicos atribuidos sao corretamente aplicados

e justificados.

Risco: Concessao de apoios, subvengoes, isengoes ou beneficios com base em

critérios ndo objetivos ou pouco transparentes.

Medida Preventiva:

Nomeacdo formal de juri independente com atas e fundamentagdo escrita das

decisdes. Declaragao obrigatdria de inexisténcia de conflitos de interesses recolhida 1
em cada processo.

Atividade: Assegurar a correta utilizagao das verbas concedidas.

Risco: Utilizagao indevida das verbas para fins distintos dos que fundamentaram a
atribuicao.

Medida Preventiva:

Obrigatoriedade de presta¢do de contas (relatério de execugdo técnica e financeira),
sujeita a validacao e eventuais devolugdes.
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FISCALIZACAO MUNICIPAL:

Unidade Orgénica / Atividade / Risco / Medida Preventiva Implementacgédo Total

DIVISAO DE GESTAO FINANCEIRA (Fiscalizagdo Municipal)

Atividade: Verificar o cumprimento das leis, regulamentos e posturas municipais,
assegurando imparcialidade e transparéncia.

Risco: Praticas diferenciadas em beneficio de particulares (favorecimento, dispensa
de coimas).

Medida Preventiva:

Critérios e planos de fiscalizacdo pré-definidos. Elaboracdo anual de plano de 1
fiscalizagdo com base em critérios objetivos.

Atividade: Assegurar o registo e rastreabilidade das ag¢oes de fiscalizagao.

Risco: Falta ou incorreto registo das agoes de fiscalizacdo (omissGes, manipulacdo de

dados).

Medida Preventiva:

Obrigatoriedade de registo digital de todas as interven¢des no MGD, com data, hora, 1
técnicos envolvidos e documentacgdo anexa.

SECCAO DE MERCADOS E FEIRAS:

Unidade Organica / Atividade / Risco / Medida Preventiva Implementagao Total

Sim Em curso N3o*

DIVISAO DE GESTAO FINANCEIRA (Mercados e Feiras)

Atividade: Organizar e gerir mercados e feiras municipais, assegurando condigGes
adequadas e cobranga de taxas devidas.

Risco: Falta de cobranga das taxas, cobranga de valores incorretos ou sem emissao de
fatura.

Medida Preventiva:

Obrigatoriedade de emissdo de fatura/recibo por sistema eletrénico. Conciliagdo
periddica entre taxas liquidadas, recibos e valores entregues. Segregacao de funcgdes: 1
guem cobra n3do confere nem regista.
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CONTRATACAO PUBLICA:

Unidade Organica / Atividade / Risco / Medida Preventiva Implementagdo  Total

DIVISAO DE GESTAO FINANCEIRA (Contratagdo Publica)

Atividade: Fase Pré-Contratual — Avaliar necessidades.
Risco: Necessidades ndo especificadas ou fundamentadas.
Medida Preventiva:

Exigéncia de documento justificativo (informacdo ou relatdrio) indicando motivo da

contratacgao. 1
Risco: Nao verificagcdao da existéncia de meios internos como alternativa.

Medida Preventiva:

Verificacdo e fundamentacdo da inexisténcia de recursos internos disponiveis. 1

Risco: Quantidades desnecessdrias ou incorretas.

Medida Preventiva:

Exigir que a proposta justifique a necessidade efetiva das quantidades. 1
Atividade: Fase Pré-Contratual — Planeamento das aquisigGes.

Risco: Estimativa incorreta de custos e indisponibilidade orgamental.

Medida Preventiva:

Fornecimento de estimativas corretas e verificagdao da cobertura orgamental. 1

Risco: Nao previsao de prazos ou fases de execugao.

Medida Preventiva:

Preparacdo de estimativa realista de prazos e planeamento anual de necessidades. 1

Risco: Falta de independéncia dos técnicos intervenientes.

Medida Preventiva:

Verificagao de conflitos de interesse e declaragao de independéncia. 1

Atividade: Fase Pré-Contratual — Especificag6es técnicas dos bens/servicos.
Risco: Ambiguidade ou insuficiéncia nas especificagdes técnicas.

Medida Preventiva:
Definir de forma clara todas as caracteristicas e realizar consultas preliminares ao
mercado.

Risco: Especificagdes que privilegiem entidades.

Medida Preventiva:

Evitar referéncias a marcas ou condig¢des discriminatdrias. 1
Risco: Falta de transparéncia na decisao de contratar e escolha do procedimento.

Medida Preventiva:

Consultas a varias entidades em igualdade de condicGes; registo digital das propostas e
fundamentacdo escrita da decisdo no MGD.
Risco: Repartigao artificial da despesa para evitar o procedimento legal aplicavel.
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Medida Preventiva:

Elaboracdo de mapa anual de necessidades para evitar fracionamentos. 1

Risco: Admissao de entidades com impedimentos legais.
Medida Preventiva:

Verificacdo rigorosa de impedimentos e relagGes societarias via RCBE e certidGes legais. 1

Risco: Inexisténcia de sistema de controlo interno formal.
Medida Preventiva:

Check-lists obrigatdrias antes da adjudicacdo; registo integral dos procedimentos no MGD. 1

Risco: Falta de isengdo e transparéncia na fundamentacao da adjudicacao.
Medida Preventiva:
Publicacdo no portal BASE e recolha de declaragbes de inexisténcia de conflitos de

interesse. !
Risco: Consultas preliminares ao mercado sem registo.

Medida Preventiva:

Documentacdo obrigatdria e comunicagdo uniforme a todos os consultados. 1
Atividade: Adjudicacao — andlise de propostas e notificagao.

Risco: Admissao indevida de concorrentes ou andlise incorreta das propostas.

Medida Preventiva:

Implementar mecanismos internos de verificagdo, relatérios detalhados e notificagdes 1
obrigatdrias.

Atividade: Gestdo de armazéns municipais.

Risco: Utilizagao ou apropriacdo indevida de materiais e equipamentos.

Medida Preventiva:

Segregacdo de fungdes; guias de saida para cada movimentagdo; controlo de acessos e 1

inventario permanente.
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UNIDADE DE AMBIENTES E ESPACOS VERDES:

Unidade Orgénica / Atividade / Risco / Medida Preventiva Implementacgédo Total

Sim Em curso Nao*

UAEV

Atividade: execug¢ao, manutengao, conservacao e limpeza de todos os espacos verdes;
organizar e manter os viveiros municipais e o centro de compostagem; executar
conservar e manter os sistema de rega

Risco: Muito baixo

Medida Preventiva: Efetuar registo de materiais e ferramentas utilizadas X

* Justificar o motivo pelo qual ndo foiimplementado

Alguma resisténcia na implementag¢do da medida porque existe mais algum esforgo por parte do colaborador e
também existem muitas situacoes de urgéncia e ndo é possivel registar logo os materiais e equipamentos.

Unidade Orgénica / Atividade / Risco / Medida Preventiva Implementagdo  Total

Sim Em curso Nao*

Transversal a todos os servigos

Protecao de dados pessoais

Divulgagao indevida, interna ou externa, por descuido ou intencionalmente, com

proveito proprio ou de terceiro, de dados pessoais acessiveis no exercicio de fungdes.

Criar mecanismos de controlo interno aptos a identificar situagdes disformes X
Apoio técnico

Erros técnicos (de direito/de factos) ou de fundamentacdo nas propostas e pareceres

produzidos. X
Procedimento Administrativo

Auséncia ou deficiente registo e/ou tramitacdo da documentacédo X
Auséncia de decisao, decisdo ndo fundamentada ou tomada de decisdo extemporanea X
Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo X
Auséncia de metodologia e ndo cumprimento das regras de arquivamento, por tipo de «

processo.
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DIVISAO DE INVESTIMENTOS E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

INVESTIMENTOS E PLANEAMENTO:

Unidade Orgénica / Atividade / Risco / Medida Preventiva Implementagédo Total

Divisao de Investimentos e Desenvolvimento Econdmico - Investimentos e Planeamento

Atividade: Elaborar e acompanhar os processos de candidatura ao quadro comunitario
de apoio em vigor

Risco: Incumprimento dos prazos para a instru¢do/submissdo de candidaturas;

Risco: Preenchimento incorreto de candidatura, por ndo ter em consideragao todos os
requisitos estabelecidos pelos regulamentos/avisos;

Medida Preventiva: Sistema de conferéncia e acompanhamento sistematico para garantir
a instrucdo adequada dos procedimentos de candidatura, para cumprimento integral dos 1
requisitos aplicaveis

Risco: Prestar falsas declaragoes;

Medida Preventiva: Monitorizagdo do cumprimento escrupuloso de todas as exigéncias
legais, comunitarias e normativos municipais

Risco: Falha no preenchimento da candidatura pela sua complexidade técnica

Medida Preventiva: Instru¢do/apresentacdo de candidaturas em parceria com as UO
responsaveis pelas mesmas

Atividade: Acompanhar os processos de candidaturas aprovadas e proceder ao
tratamento dos documentos necessarios ao financiamento, como seja a submissdo de
pedidos de pagamento;

Risco: N3o apresentagdo/apresentacio deficiente dos pedidos de pagamento,
inviabilizando o atempado recebimento do montante de cofinanciamento;

Medida Preventiva: Monitorizacdo dos financiamentos para acompanhamento da
evolucao dos pagamentos

Atividade: Propor e elaborar pedidos de reprogramacao de candidaturas seja de que
natureza for (fisica, financeira e/ou temporal), que venham a ser necessarios;

Risco: Prestar falsas declaragoes;

Medida Preventiva: Monitoriza¢do do cumprimento escrupuloso de todas as exigéncias
legais, comunitdrias e normativos municipais

Risco: Incumprimento dos prazos para a instru¢do/submissdo do pedido de
reprogramacao;

Medida Preventiva: Sistema de conferéncia e acompanhamento sistematico para garantir
a instrucdo adequada dos procedimentos dos pedidos de reprogramacao, para 1
cumprimento integral dos requisitos aplicaveis

Atividade: Pesquisar, permanentemente, todas as possibilidades de obtengao de apoio
financeiro aos projetos do Municipio;
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Risco: Desconhecimento de avisos de abertura, impossibilitando a submissao de
potenciais candidaturas;

Medida Preventiva: Acompanhamento didrio dos avisos de abertura 1

Risco: Ineficiéncia na prestacao de informagao de gestao de apoio a decisao;
Medida Preventiva: Definicdo de um sistema de articulagcdo interno de circulagdo da
informacao

Medida Preventiva: Realizagdo de reunides periddicas com os elementos do executivo e 1
chefias intermédias.

* Justificar o motivo pelo qual ndo foi implementado

N3o efetuei a implementagao da medida em causa, pelo facto de ainda ndao me ter deparado com as situagoes de
risco descritas.

ATIVIDADES ECONOMICAS:

Unidade Orgénica / Atividade / Risco / Medida Preventiva Implementagdo  Total

Divisao de Investimentos e Desenvolvimento Economico - Atividades Econdmicas

Atividade: Apoiar a instalagdao de novas empresas no Centro Empresarial do
Entroncamento.

Risco: Imparcialidade na selegdo das empresas

Medida Preventiva: Avaliacdo cuidada e imparcial de cada candidato, cumprindo
escrupulosamente as regras éticas e deontoldgicas

Risco: Valorizar o interesse particular em detrimento do interesse do Concelho no
coletivo.

Medida Preventiva: Definicao de critérios de avaliagdo mensurdveis e objetivos, que
garantam a igualdade e transparéncia no acesso aos apoios.

Atividade: Gerir e acompanhar programas municipais de apoio ao investimento.

Risco: Utilizar influéncia direta ou indiretamente nos procedimentos dos concursos para
atribuicdo dos apoios ao investimento

Medida Preventiva: Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses 1

Medida Preventiva: Garantir a imparcialidade na andlise de candidaturas 1

Risco: Desconhecimento Técnico dos apoios ao investimento

Medida Preventiva: Promover a¢des de formacdo dos trabalhadores 1
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Atividade: Divulga¢do de informagao sistematizada de mecanismos de financiamento e
de apoio existentes junto dos agentes econémico

Risco: Divulgag¢ao de informacgao incorreta

Medida Preventiva: Definicdo de mecanismos para uma divulgacao sistematica e clara dos
apoios Financeiros

TURISMO:

Unidade Orgénica / Atividade / Risco / Medida Preventiva Implementagdo  Total

Sim Em curso Nao*

Divisao de Investimentos e Desenvolvimento Econémico - Turismo

Atividade: Fazer a articulagdo com o Turismo do Centro;

Risco: Auséncia de resposta as solicitagdes do Turismo de Centro

Medida Preventiva: Promover a sistematizacdo e circulagdo interna da informacdo em
articulagcdo com os servigos responsaveis pelas agoes.

Risco: Desatualiza¢do/ incoeréncia na informacao disponibilizada

Medida Preventiva: Sensibilizagdo e pressao para com os servigos promotores para o
envio atempado de informagao

Atividade: Promover a edi¢do de materiais e a realizacio de agées/eventos
Risco: Reduzida participagdo nas agbes/eventos

Medida Preventiva: Definigao clara do Publico-alvo; 1

Medida Preventiva: Planificar e intensificar a divulgac¢do, através do alargamento dos
meios de divulgacdo.

Atividade: Promover o Turismo no Concelho, nomeadamente, através da divulgagao do
patrimdnio ferroviario, seja ele da responsabilidade do Museu ou de outro organismo

Risco: Privilegiar a divulga¢dao de uma entidade em detrimento de outras

Medida Preventiva: Desenvolver mecanismos que promovam a igualdade de 1
oportunidade
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Unidade Orgénica / Atividade / Risco / Medida Preventiva Implementagio Total

Transversal a todos os servigos

Protecao de dados pessoais

Divulgagao indevida, interna ou externa, por descuido ou intencionalmente, com
proveito proprio ou de terceiro, de dados pessoais acessiveis no exercicio de fungoes.
Criar mecanismos de controlo interno aptos a identificar situagdes disformes 1

Apoio técnico

Erros técnicos (de direito/de factos) ou de fundamentacdo nas propostas e pareceres

produzidos. 1
Procedimento Administrativo

Auséncia ou deficiente registo e/ou tramitacdo da documentacéo 1
Auséncia de decisdo, decisdao ndo fundamentada ou tomada de decisdo extemporanea 1
Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo 1
Auséncia de metodologia e ndo cumprimento das regras de arquivamento, por tipo de 1

processo.

* Justificar o motivo pelo qual ndo foi implementado

Ndo efetuei a implementa¢do da medida em causa, pelo facto de ainda ndo me ter deparado com as situagdes de risco
descritas.
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UNIDADE DE AGUAS E SANEAMENTO:

Unidade Orgénica / Atividade / Risco / Medida Preventiva Implementacgédo Total

Sim Em curso Nao*

Unidade de Aguas e Saneamento
Gestao de Faturacao

Existéncia de informacéo para faturagdo incorreta e/ou manipulada (tarifarios

C L . 4
aplicaveis) com o objetivo de favorecer terceiros
Existéncia de canais definidos para a ocorréncia e registo de reclamacées dos 1
clientes, e de monitorizacdo do seu tratamento
Monitorizacdo de erros/anomalias na faturacdo 1
Revisdo periddica da correta atribuicdo das tarifas carregadas na plataforma 1
informatica para os diferentes clientes/categorias de clientes
Analise aleatdria, por amostragem de processos, com segregacao de fungbes 1
Leitura/medicdo errada pelo técnico de leituras/medicdo obteng¢do dos dados corretos )
de medicdo
Acoes de sensibilizacdo dos trabalhadores 1
Validagdo do mapa de leituras na plataforma informatica, para verificar a 1
existéncia das leituras e a sua correcdo
Existéncia de registos indevidos e/ou manipula¢do de consumos de dgua com o objetivo 5
de favorecer terceiros
Registo da substituicdo de contadores em situagdo de avaria ou manipulagdo 1
Identificacdo interna nominativa, dos responsaveis e intervenientes no processo 1
Existéncia de procedimentos formalizados para a faturacdo, gestdo e
recebimento de clientes em baixa, que deverdo incluir fluxogramas, instrucées de 1
trabalho, minutas, prevendo o cumprimento da legislacdo vigente aplicavel
Registo das agdes de corre¢do de anomalias ou abastecimentos fraudulentos 1
Rotatividade entre colaboradores que efetuam a tarefa 1
Faturas vencidas por regularizar, por auséncia de monitorizagdo da divida dos clientes 1
ou por processo de recuperacao de divida ineficaz, entre outros
Plataforma informatica de gestdo de clientes emite automaticamente cartas de 1
corte ou de rescisdo, para clientes com faturas vencidas por regularizar
Atendimento de clientes
Deficiéncias no atendimento 1
Criacdo de manual de atendimento e efetuar inquéritos de satisfacdo aos consumidores 1
Deficiéncias no atendimento 1
Criacdo de manual de atendimento e efetuar inquéritos de satisfacdo aos consumidores 1
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Gestao de Redes de Abastecimento e Drenagem

Registo ineficiente das anomalias detetadas nos sistemas 1

Existéncia de registo permanente das ocorréncias e/ou comunicados efetuados 1

Unidade Orgénica / Atividade / Risco / Medida Preventiva Implementagdo  Total

Sim Em curso Nao*

Transversal a todos os servigos

Protecao de dados pessoais
Divulgagao indevida, interna ou externa, por descuido ou intencionalmente, com

. . . . P . s o 1
proveito préprio ou de terceiro, de dados pessoais acessiveis no exercicio de fungdes.
Criar mecanismos de controlo interno aptos a identificar situagdes disformes 1
Apoio técnico 1
Erros técnicos (de direito/de factos) ou de fundamentagdo nas propostas e pareceres 1
produzidos.
Procedimento Administrativo 4
Auséncia ou deficiente registo e/ou tramitacdo da documentacéo 1
Auséncia de decisdo, decisdo ndo fundamentada ou tomada de decisdo extemporanea 1
Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo 1
Auséncia de metodologia e ndo cumprimento das regras de arquivamento, por tipo de 1

processo.
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UNIDADE DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Unidade Orgénica / Atividade / Risco / Medida Preventiva Implementagdo  Total

Em
curso

Unidade de Desenvolvimento Social

Atividade: Atendimento e Acompanhamento Social
Risco: Aceitagdo de documentag¢ao incompleta para fundamentagao de
pedidos/requerimentos.

50*

Medida Preventiva: Verificacdo da documentacgao por 2.2 pessoa. X 1

Risco: Omissao de informacgdo relevante.
Medida Preventiva: Notificacdo com cumprimento de prazos para entrega de informacao

relevante para documentacdo dos processos. X !
Risco: Incumprimento dos requisitos e orientagdes para atribuicao dos apoios

econdémicos e beneficios inerentes aos programas existentes; Utilizagao de verbas para

fins indevidos.

Medida Preventiva: Monitorizacdo e Supervisdao na atribuicdo das verbas, de acordo com « 1

as normas e os regulamentos existentes.

Atividade: Registar/analisar/elaborar informagdo/parecer e emitir decisGes sobre

matéria da area de competéncia

Risco: Registo de Falhas no Sistema Informatico de Acesso que ponham em causa a

disponibilidade dos mesmos, atrasando a atividade processual.

Medida Preventiva: Comunicar de imediato a falha aos servigos correspondentes. X 1
Atividade: Planear e realizar a¢des de acompanhamento/visitas ou avaliagées a

pessoas/ familias e elaborar o respetivo relatério

Risco: Omissdo/erro no acompanhamento, na elaborag3o de relatério e a ndo aplicagdo

de normas/regulamentos em vigor.

Medida Preventiva: Monitoriza¢do de a¢des de atendimento/acompanhamento/visitas. X 1
Atividade: Dinamizar politicas sociais ativas e avaliar as necessidades de implementagao
das medidas de apoio concelhias, potenciando redes sociais e parcerias de colaboracgao
cuja finalidade é a de promogdo do bem-estar social

Risco: Favorecimento de determinadas organizagoes.

Medida Preventiva: Disponibilizacdo de toda a informacao atil na pagina do municipio e
nas redes sociais.

Risco: Falta de respostas sociais.

Medida Preventiva: Divulgacdao dos programas existentes e promocao de a¢des de

informacdo e sensibilizagdo que visem uma melhor consciéncia coletiva dos problemas X 1
sociais, tendo em vista o estabelecimento de novas parcerias;

Risco: Risco de nao atingir todo o grupo-alvo.
Medida Preventiva: Disponibilizacdo de toda a informacdo util na pagina do municipio e

.. 1
nas redes sociais.
Atividade: Proceder ao levantamento das necessidades sociais concelhias, bem como
elaboragao de diagnosticos para detecao das respostas sociais necessarias
Risco: A ndo disponibilizacdo de toda a informagao relevante para o trabalho a
desenvolver.
Medida Preventiva: Realizar diagndsticos e planeamento participado. X
Medida Preventiva: Promover a coordenacdo das intervencdes ao nivel Concelhio. X 1
Medida Preventiva: Criar grupos de trabalho especificos. X 1
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Medida Preventiva: Formar e qualificar agentes envolvidos nos processos de

desenvolvimento local. X !
Medida Preventiva: Promover uma cobertura adequada do Concelho por servicos e y 1
equipamentos.

Medida Preventiva: Criar mecanismos de articulagdo que garantam a complementaridade X 1

das respetivas intervencgoes.

Medida Preventiva: Potenciar e divulgar o conhecimento sobre a realidade concelhia. X 1
Atividade: Gerir informagdo com caracter de confidencialidade

Risco: Risco de violagao de dados pessoais.

Medida Preventiva: Aplicacdo de termos de responsabilidade na atribuicdo de acessos. X 1
Medida Preventiva: Procedimentos especificos para a equipa de informatica e processos
digitais (MGD/SISS), com monitorizagdo e atualizagdo do cumprimento de politica de X 1

seguranca de informacdo e controlo de acesso, fazendo atualizacoes.
Medida Preventiva: Realizacdo de acdes de sensibilizacdo para a

confidencialidade/sensibilidade dos dados. X 1
Medida Preventiva: Sigilo Profissional. X 1
Medida Preventiva: Seguranca de Acessos Fisicos. X 1
Atividade: Analisar reclamagoes

Risco: Nao registar e avaliar as reclamagdes.

Medida Preventiva: Ter o livro de reclamacdes disponivel. X 1
Medida Preventiva: Supervisao X 1

Unidade Orgénica / Atividade / Risco / Medida Preventiva Implementagdo  Total

Sim Em curso Nao*

Transversal a todos os servigos

Protecao de dados pessoais

Divulgagao indevida, interna ou externa, por descuido ou intencionalmente, com

proveito proprio ou de terceiro, de dados pessoais acessiveis no exercicio de fungdes.

Criar mecanismos de controlo interno aptos a identificar situagdes disformes X 1

Apoio técnico

Erros técnicos (de direito/de factos) ou de fundamentagdo nas propostas e pareceres

produzidos. X 1
Procedimento Administrativo

Auséncia ou deficiente registo e/ou tramitacdo da documentacédo X 1
Auséncia de decisao, decisdo ndo fundamentada ou tomada de decisdo extemporanea X 1
Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo X 1
Auséncia de metodologia e ndo cumprimento das regras de arquivamento, por tipo de « 1

processo.
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DIVISAO DE SERVICOS URBANOS:

Unidade Orgénica / Atividade / Risco / Medida Preventiva Implementacgédo Total

Sim Em curso N&o*

Divisao de Servigos Urbanos

Coordenar e gerir o processo de entradas no parque subterraneo, incluindo a emissao
de cartoes; gerir o sistema de bilhética; assegurar a gestao de verbas cobradas pelos
motoristas; gerir as viaturas e equipamentos de apoio

Area de (im)provavel risco, apenas ao nivel de uma possivel, mas nio detetada,
discricionariedade no respeitante ao tratamento dos processos da unidade organica

Monitorizagdo informdtica do sistema de bilhética com pormenorizagdo e controlo mais
rigido;

Coordenar e gerir o deposito de pegas, acessorios e materiais necessarios as
manutengoes e reparagoes; assegurar a gestao, conservacao e manuteng¢ao do parque
de maquinas e viaturas municipais; providenciar todo o processo referente a
manutencao preventiva de equipamento afeto a rede de transporte

Area de (im)provavel risco, apenas ao nivel de uma possivel, mas nio detetada,
discricionariedade no respeitante ao tratamento dos processos da unidade organica

Criagdo de um sistema na aplicagdo informdtica, de alerta para eventuais demoras nos
pedidos feitos pelos responsdveis de servigo e/ou resposta/comunicagéo de atos e/ou 1
trabalhos a realizar;

Programar e executar os trabalhos de conservagdao e manutenc¢ao dos equipamentos e
instalacoes elétricas e eletromecanicas do Municipio, desenvolvendo junto das
entidades externas todas as diligéncias e procedimentos a concretizacdo dos objetivos

Area de (im)provavel risco, apenas ao nivel de uma possivel, mas ndo detetada,
discricionariedade no respeitante ao tratamento dos processos da unidade organica

Criagdo de um sistema na aplicagdo informdtica, de alerta para eventuais demoras nos
pedidos feitos pelos responsdveis de servigo e/ou resposta/comunicagéo de atos e/ou 1
trabalhos a realizar;

Programar e executar os trabalhos de conservagdo e manuteng¢ao dos equipamentos e
instalacoes elétricas e eletromecanicas do Municipio, desenvolvendo junto das
entidades externas todas as diligéncias e procedimentos a concretizacdo dos objetivos

Area de (im)provavel risco, apenas ao nivel de uma possivel, mas ndo detetada,
discricionariedade no respeitante ao tratamento dos processos da unidade organica

Criagdo de um sistema na aplicagdo informdtica, de alerta para eventuais demoras nos
pedidos feitos pelos responsdveis de servigo e/ou resposta/comunicagéo de atos e/ou 1
trabalhos a realizar;

Cumprir e fazer cumprir as disposi¢oes legais e respetivo regulamento referente ao
cemitério; colaborar com a se¢ao de taxas e licengas nos processos de inumagao e
exumagao e organizagao dos processos de aquisi¢ao de terrenos para sepulturas
perpétuas e jazigos
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Area de (im)provavel risco, apenas ao nivel de uma possivel, mas ndo detetada,
discricionariedade no respeitante ao tratamento dos processos da unidade organica

Criagdo de um sistema na aplica¢do informdtica, de alerta para eventuais demoras nos
pedidos feitos pelos responsdveis de servico e/ou resposta/comunicacgdo de atos e/ou 1
trabalhos a realizar;

Programar e executar os trabalhos de conservagao e manutenc¢ao dos equipamentos e
instalacoes elétricas e eletromecanicas do Municipio, desenvolvendo junto das
entidades externas todas as diligéncias e procedimentos a concretizacdo dos objetivos

Area de (im)provavel risco, apenas ao nivel de uma possivel, mas nio detetada,
discricionariedade no respeitante ao tratamento dos processos da unidade organica

Intensificagdo do acompanhamento e fiscaliza¢@o dos procedimentos cemiteriais 1

Unidade Orgénica / Atividade / Risco / Medida Preventiva Implementagdo  Total

Sim Em curso Nao*

Transversal a todos os servigos

Protecao de dados pessoais
Divulgagao indevida, interna ou externa, por descuido ou intencionalmente, com

. L. . . P . . . 1
proveito proprio ou de terceiro, de dados pessoais acessiveis no exercicio de fungées.
Criar mecanismos de controlo interno aptos a identificar situagdes disformes 1
Apoio técnico 1
Erros técnicos (de direito/de factos) ou de fundamentagdo nas propostas e pareceres 1
produzidos.
Procedimento Administrativo 4
Auséncia ou deficiente registo e/ou tramitacdo da documentacéo 1
Auséncia de decisdo, decisdao ndao fundamentada ou tomada de decisdo extemporanea 1
Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo 1
Auséncia de metodologia e ndo cumprimento das regras de arquivamento, por tipo de 1

processo.
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DIVISAO DE GESTAO URBANISTICA E OBRAS

Unidade Orgénica / Atividade / Risco / Medida Preventiva Implementagdo  Total

. Em
Sim Nao*
curso

Setor de gestdo e fiscalizacdo de obras municipais/nucleo técnico/setor de planeamento
e gestdo do territdrio
Todas as atividades

Existéncia de conflitos de interesses que coloquem em causa a transparéncia no
processo de decisao

Assegurar a colegialidade do trabalho, definir procedimentos de revisdo e supervisdo e
identificar niveis de responsabilizacdo
Processos de Licenciamento

Incorreta avalia¢do técnica e/ou falta de fundamentacio das decisdes/atos/pareceres
com prejuizo para o interessado

Contribuir para a uniformizacao de procedimentos e critérios de interpretacao das
normas urbanisticas;

Participar ativamente nas acdes de formacdo em matéria de urbanismo, por forma a
promover a conformidade processual e a qualidade do trabalho; X

Disponibilizar recursos de trabalho/formacdo que promovam a cooperacdo, atualizacdo e
a partilha de conhecimento;

Criar fluxogramas dos diversos processos.

Agoes de fiscalizagao

Recebimento de uma determinada quantia monetadria ou outro tipo de beneficio para
nao aplicar uma taxa ou contraordenacao verificada na acao de fiscalizagao

Reforcar o nimero de fiscais/profissionais para garantir a realizacdo de todas as acdes de
fiscalizacdo que se revelem necessarias no Concelho do Entroncamento;

Frequentar acbes de formacdo em matéria de urbanismo e contraordenacgdes, por forma
a promover a conformidade processual e a qualidade do trabalho;

Assegurar que nenhuma fiscalizagao é realizada por um Unico trabalhador;

Promover a criagdo de uma aplicagdo para a fiscalizagdo, com a funcionalidade de
distribuicdo de processos de forma aleatéria e o registo, obrigatdrio, da realizacdo da agdo
de fiscalizacao.

Manipulagao da informagao dos autos de ocorréncia para encobrir irregularidades
detetadas com prejuizo para a CMEntroncamento

Reforgar o nimero de fiscais/profissionais para garantir a realizacdo de todas as a¢des de
fiscalizagdo que se revelem necessarias no Concelho do Entroncamento;

Frequentar a¢des de formagdo em matéria de urbanismo e contraordenacgdes, por forma
a promover a conformidade processual e a qualidade do trabalho;

Assegurar que nenhuma fiscalizagao é realizada por um Unico trabalhador;

Promover a criagdo de uma aplicagdo para a fiscalizagcdo, com a funcionalidade de
distribuicdo de processos de forma aleatdria e o registo, obrigatdrio, da realizagao da a¢do
de fiscalizagao.
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Incumprimento de regras e procedimentos de fiscalizagdao devido a acordos entre os
responsaveis pela fiscalizagdo e as empresas contratadas, permitindo a execugao
inadequada das obras.

Reforcar o nimero de fiscais/profissionais para garantir a realizacdo de todas as acdes de
fiscalizagao que se revelem necessarias no Concelho do Entroncamento;

Frequentar acOes de formacao em matéria de urbanismo e contraordenacodes, por forma
a promover a conformidade processual e a qualidade do trabalho;

Assegurar que nenhuma fiscalizacdo é realizada por um Unico trabalhador;

Promover a criacdo de uma aplicacdo para a fiscalizagdo, com a funcionalidade de
distribuicdo de processos de forma aleatédria e o registo, obrigatério, da realizacdo da acdo
de fiscalizagao.

Auséncia de atuagdo em situacao de irregularidades ou ilicitos, tendo conhecimento dos
factos.

Reforcar o nimero de fiscais/profissionais para garantir a realizacdo de todas as acdes de
fiscalizagao que se revelem necessarias no Concelho do Entroncamento.

Frequentar acOes de formacdao em matéria de urbanismo e contraordenacodes, por forma
a promover a conformidade processual e a qualidade do trabalho;

Garantir que nenhuma fiscalizacdo é realizada por um Unico trabalhador;

Promover a criagdo de uma aplicagdo para a fiscalizagcdo, com a funcionalidade de
distribuicdo de processos de forma aleatéria e o registo, obrigatdrio, da realizacdo da acdo
de fiscalizacao.

PLANEAMENTO URBANO

Desadequacgdo dos planos municipais de ordenamento do territério

Acompanhar e avaliar a execugdo dos instrumentos de gestao territorial e dos estudos e
projetos aprovados, preparando a respetiva retificacdo, correcao, alteracao, revisao, X
suspensao e revogacgao.

Tempo excessivo na aprovagao dos planos municipais de ordenamento do territério: i)
falta de ajustamento dos planos a realidade; ii) descredibilizagdo do processo; e iii) falta
de envolvimento ou desmobilizagdo dos atores intervenientes

Acompanhar e dinamizar o processo de aprovagao X
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Unidade Orgénica / Atividade / Risco / Medida Preventiva Implementagdo  Total

. Em ~
Sim Nao*
curso

Transversal a todos os servigos

Acumulagao de fungoes

Utilizacdo ou divulgacao indevida de informacao reservada ou confidencial em proveito
proprio ou de terceiros

Solicitar anualmente o pedido de autorizacdo de acumulagao de fungdes;

Reportar as situacdes de acumulacao de funcbes ndo autorizadas;

Divulgar e garantir o cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta; X
Reforcar a Formagdo continua em Etica, Integridade e Prevencdo da Corrupc3o;

Comunicar irregularidades no Canal de Denuncias.

Todas as atividades

Existéncia de conflitos de interesses que coloquem em causa a transparéncia no processo
de decisdo
Apresentar a declaracdo de inexisténcia de conflitos de interesses, quando aplicével;

Divulgar e garantir o cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta;
Reforcar a Formagdo continua em Etica, Integridade e Prevencdo da Corrupc3o;
Comunicar irregularidades no Canal de Denuncias.

Aceitagao de ofertas, hospitalidades ou outros beneficios similares passiveis de
condicionar a imparcialidade e a integridade do exercicio das fungdes (técnicos e
decisores)

Declarar as ofertas recebidas cujo valor estimado seja igual ou superior a €50 através do
registo na plataforma disponivel no Portal Colaborativo da Intranet;

Divulgar e garantir o cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta; X
Reforcar a Formac&o continua em Etica, Integridade e Prevencao da Corrupgao;
Comunicar irregularidades no Canal de Denuncias.

Violagao dos deveres de isen¢ao, imparcialidade e de prossecugao do interesse publico
com a inten¢ao de obter um beneficio ilegitimo para o proprio ou para terceiro, ou de
causar prejuizo a outra pessoa

Apresentar a declaragao de inexisténcia de conflitos de interesses, quando aplicavel;
Divulgar e garantir o cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta;

Reforcar a Formac&o continua em Etica, Integridade e Prevencao da Corrupgao;
Comunicar irregularidades no Canal de Denuncias.

Aceitagao ou solicitagdao por parte do dirigente ou trabalhador de uma determinada
guantia monetadria ou outro tipo de beneficio, como compensacao da divulgacao de
informagoes confidenciais a terceiros.

Apresentar a declaracao de inexisténcia de conflitos de interesses, quando aplicavel;
Divulgar e garantir o cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta;

Reforcar a Formac&o continua em Etica, Integridade e Prevencao da Corrupgao;
Comunicar irregularidades no Canal de Denuncias.

Violacdo dos deveres funcionais por utilizagdo/divulga¢ido de informag3o privilegiada
e/ou confidencial
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Apresentar a declaracao de inexisténcia de conflitos de interesses, quando aplicavel;
Assegurar o cumprimento do RGPD e formacgao continua em Protecéo de Dados Pessoais;
Divulgar e garantir o cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta; X
Reforgar a Formacéao continua em Etica, Integridade e Prevengado da Corrupgao;

Comunicar irregularidades no Canal de Denlncias

Apropriacdo ilegitima/ utiliza indevida de bens ou valores patrimoniais do Municipio a
que o funciondrio acede no exercicio das suas fungoes para fins pessoais ou de terceiros
Divulgar e garantir o cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta;

Reforgar a Formacéao continua em Etica, Integridade e Prevengao da Corrupgao, X
Comunicar irregularidades no Canal de Denuncias.

Procedimentos de contratacao

Falta de isengao e transparéncia e niveis de discricionariedade inadequados na
tramitagao do procedimento

Assegurar o cumprimento do Cddigo dos Contratos Publicos;

Adotar o Manual de Contratagao Publica e divulgar e garantir o seu cumprimento;

Promover a tramitacdo de todos os procedimentos (excecao apenas ao Ajuste Direto
simplificado) na plataforma de contratacao eletrénica da CMEntroncamento.;

Incorporar em todos os procedimentos o Plano de Gestao dos contratos;

Garantir a conformidade dos fornecedores com o "Cddigo de Conduta de Fornecedores";
Divulgar e garantir o cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta;

Reforcar a Formac&o continua em Etica, Integridade e Prevencao da Corrupgao;

Apresentar a declaragao de inexisténcia de conflitos de interesses (RGPC);

Comunicar irregularidades no Canal de Denuncias.

Recebimento de uma vantagem indevida para condicionar uma decisao de contratagao,
de forma a beneficiar um determinado fornecedor

Assegurar o cumprimento do Cddigo dos Contratos Publicos;

Adotar o Manual de Contratagao Publica e divulgar e garantir o seu cumprimento;

Promover a tramitacdo de todos os procedimentos (excecao apenas ao Ajuste Direto
simplificado) na plataforma de contratacao eletrénica da CMEntroncamento.;

Incorporar em todos os procedimentos o Plano de Gestao dos contratos;

Garantir a conformidade dos fornecedores com o "Cddigo de Conduta de Fornecedores";
Divulgar e garantir o cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta;

Reforcar a Formac&o continua em Etica, Integridade e Prevencao da Corrupgao;

Apresentar a declaragao de inexisténcia de conflitos de interesses;

Comunicar irregularidades no Canal de Denuncias.

Escolha dos fornecedores com historial de incumprimento (ou cumprimento
defeituoso/deficiente) em anteriores contratos

Avaliar o desempenho dos fornecedores/prestadores/empreiteiros em contratos de maior
valor;

Garantir a conformidade dos fornecedores com o "Codigo de Conduta de Fornecedores”;
Manter uma base de dados atualizada dos fornecedores

Assegurar o cumprimento do Cddigo dos Contratos Publicos;

Adotar o Manual de Contratacao Publica e divulgar e garantir o seu cumprimento;
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Promover a tramitacao de todos os procedimentos (excecao apenas ao Ajuste Direto
simplificado) na plataforma de contratacao eletronica da CMEntroncamento;
Incorporar em todos os procedimentos o Plano de Gestao dos contratos;

Divulgar e garantir o cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta;

Reforcar a Formacao continua em Etica, Integridade e Prevencéo da Corrupcao;
Apresentar a declaragao de inexisténcia de conflitos de interesses (RGPC);

Assegurar o cumprimento do disposto no n.° 6 do artigo 113.°e do n.° 2 do artigo 114.° do
CCP;

Garantir a conformidade dos fornecedores com o "Codigo de Conduta de Fornecedores”;
Assegurar o cumprimento do Cddigo dos Contratos Publicos;

Manter uma base de dados atualizada dos fornecedores;

Apresentar a declaragao de inexisténcia de Conflito de Interesses (RGPC);

Incorporar em todos os procedimentos o Plano de Gestao dos contratos;

Divulgar e garantir o cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta;

Reforcar a Formacgao continua em Etica, Integridade e Prevencéo da Corrupcao;
Comunicar irregularidades no Canal de Denuncias.

Manipulag¢ao de processos de contratagao para favorecer determinados fornecedores.
Reforgar e robustecer a fundamentagao dos critérios de escolha dos
fornecedores/prestadores/empreiteiros em ajustes diretos e consultas prévias com
referéncia, nomeadamente, a questdes técnicas e/ou aos resultados da avaliagado, quando
exista;

Adotar, sempre que possivel, a pratica de consulta preliminar ao mercado ou fazer uma
pesquisa devidamente documentada ao mercado;

Garantir a conformidade dos fornecedores com o "Cddigo de Conduta de Fornecedores";
Assegurar o cumprimento do Cddigo dos Contratos Publicos;

Manter uma base de dados atualizada dos fornecedores;

Apresentar a declaracao de inexisténcia de Conflito de Interesses (RGPC);

Incorporar em todos os procedimentos o Plano de Gestdo dos contratos;

Divulgar e garantir o cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta;

Reforcar a Formac&o continua em Etica, Integridade e Prevencao da Corrupgao;

Arquivar em pasta partilhada todas as evidéncias dos procedimentos, com acesso
limitado/restrito aos intervenientes na contratacao publica.

Comunicar irregularidades no Canal de Denuncias.

Ocultagao de altera¢des de materiais ou especificidades técnicas durante a execugio do
contrato

Assegurar o cumprimento do Cédigo dos Contratos Publicos;

Capacitar tecnicamente os gestores de contrato;

Incorporar em todos os procedimentos o Plano de Gestdo dos contratos e arquivar o
relatdrio da execugao do contrato;

Manter uma base de dados atualizada com precos contratados que estejam alinhados com X
0 mercado;

Apresentar a declaragao de inexisténcia de Conflito de Interesses (RGPC);

Divulgar e garantir o cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta;

Reforcar a Formac&o continua em Etica, Integridade e Prevencao da Corrupgao;
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Comunicar irregularidades no Canal de Denuncias.

Aprovacado de pedidos injustificados de altera¢dao dos termos ou especificacoes técnicas
do contrato que aumentam o seu custo e/ou modificam por completo o d&mbito das
obrigagdes do contratante desvirtuando a posteriori a natureza concorrencial do
concurso

Assegurar o cumprimento do Cddigo dos Contratos Publicos;

Capacitar tecnicamente os gestores de contrato;

Incorporar em todos os procedimentos o Plano de Gestao dos contratos e arquivar o
relatdrio da execugao do contrato;

Manter uma base de dados atualizada com prec¢os contratados que estejam alinhados com
0 mercado;

Apresentar a declaracao de inexisténcia de Conflito de Interesses (RGPC);

Divulgar e garantir o cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta;

Reforcar a Formacao continua em Etica, Integridade e Prevencéo da Corrupcao;
Comunicar irregularidades no Canal de Denuncias

Processos de Licenciamento

Aceitagdo ou solicitagao de determinada quantia monetaria para agilizar a aprovagao de
um processo de licenciamento

Promover a rotatividade da equipa de fiscais;

Distribuir de forma aleatdria os processos a equipa de fiscais;

Apresentar a declaragao de inexisténcia de Conflito de Interesses (RGPC);

Divulgar e garantir o cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta;

Comunicar irregularidades no Canal de Denuncias;

Reforcar a Formacao continua em Etica, Integridade e Prevencdo da Corrupgéo

Incorreta avalia¢do técnica e/ou falta de fundamentacio das decisdes/atos/pareceres
com prejuizo para o interessado

Densificar a fundamentacao na avaliagao técnico-juridica;

Constituir equipas multidisciplinares com as competéncias e formacao adequadas;
Apresentar a declaragao de inexisténcia de Conflito de Interesses (RGPC); X
Divulgar e garantir o cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta;

Comunicar irregularidades no Canal de Denuncias.

Agoes de fiscalizagao

Recebimento de uma determinada quantia monetadria ou outro tipo de beneficio para
nao aplicar uma taxa ou contraordenacao verificada na agao de fiscalizagao

Elaborar e arquivar relatorios das ocorréncias e das diligéncias realizadas;

Promover a rotatividade da equipa de fiscalizagao;

Desenvolver acoes de fiscalizacdo planeadas e executadas em conformidade com as
atividades e procedimentos definidos e aprovados;

Apresentar a declaracao de inexisténcia de Conflito de Interesses (RGPC);
Reforcar a Formac&o continua em Etica, Integridade e Prevencao da Corrupgao;
Comunicar irregularidades no Canal de Denuncias.

Manipulagao da informagao dos autos de ocorréncia para encobrir irregularidades
detetadas com prejuizo para a CMEntroncamento

Elaborar e arquivar relatorios das ocorréncias e das diligéncias realizadas; X
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Promover a rotatividade da equipa de fiscalizacao;

Desenvolver acoes de fiscalizacdo planeadas e executadas em conformidade com as
atividades e procedimentos definidos e aprovados;

Apresentar a declaragao de inexisténcia de Conflito de Interesses (RGPC);

Reforcar a Formacao continua em Etica, Integridade e Prevencéo da Corrupcao;

Comunicar irregularidades no Canal de Denuncias.

Incumprimento de regras e procedimentos de fiscalizagdao devido a acordos entre os
responsdveis pela fiscalizagao e as empresas contratadas, permitindo a execugao
inadequada das obras.

Comunicar irregularidades no Canal de Denuncias;

Assegurar o cumprimento do Cddigo dos Contratos Publicos;

Assegurar a conformidade dos fornecedores com o Cédigo de Conduta dos Fornecedores;
Divulgar e garantir o cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta;

Reforcar a Formacao continua em Etica, Integridade e Prevenco da Corrupcao; X
Promover a rotatividade de funcionarios;

Apresentar a declaracao de inexisténcia de Conflito de Interesses (RGPC);

Manter uma base de dados atualizada com prec¢os contratados que estejam alinhados com
0 mercado.

Auséncia de atuagao em situacdo de irregularidades ou ilicitos, tendo conhecimento dos
factos.

Promover a rotatividade da equipa de fiscalizacao;

Divulgar e garantir o cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta;

Reforcar a Formacgao continua em Etica, Integridade e Prevencéo da Corrupcao;
Comunicar irregularidades no Canal de Denuncias.

UNIDADE DE APOIO TECNICO E ADMINISTRATIVO DE GESTAO URBANISTICA E OBRAS:

Unidade Organica / Atividade / Risco / Medida Preventiva Implementagdo  Total

. Em
Sim Nao*
curso

Setor de gestdo e fiscalizacdo de obras municipais/nucleo técnico/setor de planeamento
e gestdo do territorio

Atendimento/Prestacdo de informagdes

Prestacao deficiente de informacgdo por desconhecimento de matérias relacionadas com
o funcionamento dos servigos municipais/ areas de intervengdo municipal.

Formacao profissional especifica na area de atendimento, contemplando o universo de

. . ~ - X
trabalhadores municipais que, no exercicio de fungGes, atendem ao publico.
Falta de verificagdo e certificagio dos documentos entregues.
Criacdo de manuais de procedimentos e informagdes, com criagdo de checklists, para o X

atendimento.

Gestao de Reclamagoes
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Realizagdo de respostas distintas para situagoes idénticas ou similares.

Designacdo de um responsavel, dentro da Unidade para analise das reclamacdes e devido
encaminhamento.

Postos de Cobranca

Cobrancga de valores sem a emissao e entrega de fatura ou documento equivalente

Obrigatoriedade de emissdo de fatura/recibo através de sistema eletrdnico integrado;
Conciliagao periddica entre taxas liquidadas, recibos emitidos e valores entregues em
Tesouraria; Sensibilizacdo dos municipes para a solicitacdo de Recibo da operacao de

pagamento.

Prestacio de informagdo errénea ou incompleta sobre os cdlculos dos valores a cobrar e
emissdo de notas de liquidagao.

Implementacdo de plataforma informatica para controlo de operagdes urbanisticas, que
viabilize a emissao automatica da nota de liquidacdo e com notificacdo ao requerente.

Fiscalizacdo no ambito das competéncias do cumprimento das leis, posturas e
regulamentos municipais

As zonas de intervengdo/area de atuacgdo do fiscal, tornase repetitiva ao longo do ano, o
que o aproxima do cidaddo/empreiteiro, podendo proporcionar uma relagdo de
amizade, potenciando o favorecimento pessoal.

Alteragao da zona de atuagdo dos fiscais no final de cada ano, promovendo a rotatividade.
Rotatividade das zonas fiscais, e em algumas situagdes envio surpresa de uma comissao X
diferente.

Auséncia de atuagdo em situagao de irregularidades ou ilicitos, tendo conhecimento dos
factos.

Promogdo de decisdes devidamente fundamentadas para dar a conhecer ao municipe
todas as medidas de tutela da legalidade de que dispde, vinculando simultaneamente
todas as partes; Dinamizagao de a¢des de formagdo pratica destinadas aos agentes ativos
intervenientes.

Auséncia de “ferramentas” para controlo das fiscalizagcdes gendadas e inexisténcia de
monitorizacao e controlo das datas e dos locais.

Implementacdo de aplicacdo informatica, a utilizar pela drea de Fiscalizagdo, para controlo
das fiscalizagdes agendadas e monitorizagdo e controlo das a¢des realizadas.

Gestao de Postos de Cobrancga

Falta de tempestividade no envio da receita proveniente dos postos de cobranga
Assegurar o envio da fatura/recibo e guia/resumo a Tesouraria, no proprio dia. X

URBANISMO (TRANSVERSAL) - COMUNICAGAO, ACESSO E DIVULGAGCAO DE
INFORMACAO

Imprudéncia, imprecisiao ou auséncia de resposta aos contactos externos
Adotar uma comunicacao clara, eficaz e adequada; X
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Adotar sistemas de comunicacao eficientes;

Possibilitar aos Requerentes, o acompanhamento do estado dos processos em tempo
real.

Dispersdo da informagdo por diversas plataformas informaticas e falta de
interoperabilidade entre as mesmas

Articular com o Sistemas de Informacao para garantir a interoperabilidade das
plataformas.

Unidade Orgénica / Atividade / Risco / Medida Preventiva Implementagdo  Total

Transversal a todos os servigos

Gestao de Postos de Cobranga

Apropriacdo de valores a guarda do posto de cobranga para beneficio préprio ou de
terceiros

Assegurar a segregacado de fungoes; "verificacGes duplas" (aplicacdo do principio dos 4
olhos);

Garantir o cumprimento da Norma de Controlo Interno;

Promover formacao especializada dos trabalhadores afetos aos postos de cobranca;
Estabelecer a rotatividade dos funcionarios; X
Arquivar em pasta partilhada de todas as evidéncias dos procedimentos;

Divulgar e garantir o cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta;

Reforcar a formagdo continua em Etica, Integridade e Prevencg3o da Corrupgo;
Comunicar irregularidades no Canal de Denuncias.

Falta de tempestividade no envio da receita proveniente dos postos de cobranga
Garantir o cumprimento da Norma de Controlo Interno;

Promover formagdo especializada dos trabalhadores afetos aos postos de cobranga;
Implementar mecanismos de controlo interno (confronto entre o nimero/tipo de pedidos
vs valores cobrados).

Gestao de Fundo de Maneio

Desvio de fundos e/ou pagamento de despesas através do Fundo de Maneio sem a
devida base legal e autorizacao

Cumprir a conformidade do Regulamento do Orgamento em vigor e da Norma de
Controlo Interno.

Cobranga de taxas, precos, multas e outras receitas municipais

Apropriagdo indevida de um valor que decorra de um erro deliberadamente induzido
pelo funcionario

Apresentar a declaragdo de inexisténcia de Conflito de Interesses (RGPC);

Assegurar a segregacdo de fungdes; "verificagdes duplas" (a ideia do principio dos 4
olhos);

Divulgar e garantir o cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta;

Reforcar a Formagdo continua em Etica, Integridade e Prevencdo da Corrupg3o;
Comunicar irregularidades no Canal de Denuncias.
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Apropriacao indevida de um valor que decorra de um excesso em ato de cobranga ou de
pagamento.

Apresentar a declaragdo de inexisténcia de Conflito de Interesses (RGPC);

Assegurar a segregacao de fungdes; "verificacGes duplas" (a ideia do principio dos 4
olhos);

Divulgar e garantir o cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta; X
Reforgar a Formagdo continua em Etica, Integridade e Prevengdo da Corrupgdo;
Comunicar irregularidades no Canal de Denuncias
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UNIDADE DE DESPORTO E JUVENTUDE:

Unidade Orgénica / Atividade / Risco / Medida Preventiva Implementacgédo Total

Sim Em curso Nao*

Unidade de Desporto e Juventude

Atividade: Planeamento de necessidades, apoios e iniciativas
Risco: Falta de prioriza¢do das necessidades identificadas e/ou de atribui¢cdo de apoios 1

Medida Preventiva: Definicao de critérios, pluralidade de decisores, registo e
fundamentacdo das necessidades e/ou atribuicdo de apoios

Atividade: Concessdo/controlo da execu¢do de medidas e programas
Risco: Favorecimento no processo de atribuicdo de apoios 1
Medida Preventiva: Existéncia de equipa multidisciplinar que assegure uma analise
rigorosa e imparcial; analise do histdrico da entidade beneficidria

Risco: Utilizagdo das verbas concedidas as entidades beneficiarias para fins diferentes dos
que justificaram a atribuicdo

Medida Preventiva: Existéncia de meios de controlo de aplicacdo dos apoios concedidos;
envio de relatério de execucdo pela entidade beneficiaria

Atividade: Relagdo com os varios intervenientes

Risco: Tratamento diferenciado de situagdes idénticas 1
Medida Preventiva: Existéncia de norma interna que garanta que o atendimento é
efetuado de forma isenta e imparcial

Atividade: Contratagao Publica - Aquisicao de bens e servigos TRANSVERSAL

Risco: Falta de isencdo e transparéncia na fundamentacao da decisdo de contratar e da
escolha do procedimento

Medida Preventiva: Apresentac¢ao de propostas devidamente enquadradas e
fundamentadas nos termos do CCP; privilegiar procedimentos concursais

Risco: Auséncia de avaliagao da relagao custo-beneficio 1
Medida Preventiva: Analise/estudo de mercado 1

Risco: Reparti¢cdao da despesa desvirtuando o enquadramento do procedimento adequado 1
Medida Preventiva: Existéncia de analise e supervisdao das propostas aquisitivas para
verificagdo do cumprimento dos requisitos

Risco: Omissao no caderno de encargos de determinadas especificagdes técnicas, quanto
a natureza do objeto do contrato a celebrar

Medida Preventiva: Existéncia de analise e supervisdo das propostas aquisitivas para
verificacdo do cumprimento dos requisitos

Risco: Insuficiente fundamentacg&o/niveis de discricionariedade pouco adequados na
anadlise e sele¢do das propostas

Medida Preventiva: Existéncia de critérios de avaliacdo e equipa multidisciplinar que
assegurem uma analise rigorosa e imparcial

Atividade: Procedimento Administrativo

Risco: Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo 1
Medida Preventiva: Existéncia de sistema de alerta para o cumprimento dos prazos 1

Risco: Auséncia de decisdo, decisdo ndo fundamentada ou tomada de decisdo
extemporanea

Medida Preventiva: Fundamentagdo técnica e ou juridica das propostas submetidas a
decisdo

Medida Preventiva: Utilizacdo de mecanismos e ado¢do de procedimentos de alerta para
o cumprimento do prazo
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Atividade: Avaliagao - SIADAP TRANSVERSAL

Risco: Utilizacdo de critérios de avaliagdo pouco objetivos que potenciem o favorecimento 1
Medida Preventiva:Definicdo clara dos objetivos, que devem ser exequiveis e coerentes;
reunides avaliador/avaliado

Atividade: Receitas - valores

Risco: Controlo deficiente do exercicio de funcdes e tarefas de cobranca e registos de
valores

Medida Preventiva: Existéncia de manual de procedimentos; verificacdo e monitorizacao
do seu cumprimento; responsabilizacdo dos intervenientes

Risco: Controlo deficiente no acondicionamento de valores monetarios a sua guarda 1
Medida Preventiva: Existéncia de manual de procedimentos; verificagdo e monitorizacao
do seu cumprimento; responsabilizacdo dos intervenientes

Risco: Falta de cobranga ou cobranca indevida de taxas definidas 1
Medida Preventiva: Monitorizacdo do cumprimento dos regulamentos e normas internas

especificamente aplicaveis; sensibilizacdo dos municipes para a solicitacdo de recibo da 1

operagao de pagamento

Risco: Cobranca de valores sem a emissdo e entrega de fatura ou documento equivalente 1
Medida Preventiva: Monitorizacdo do cumprimento dos regulamentos e normas internas

especificamente aplicaveis; sensibilizacdo dos municipes para a solicitacdo de recibo da 1

operacdo de pagamento

Risco: Risco de utilizagdo indevida do fundo de maneio pelos seus detentores 1
Medida Preventiva: Promover a divulgacdo junto dos varios colaboradores do

Regulamento/normas do Fundo de Maneio bem como as demais legisla¢des aplicaveis

Unidade Orgénica / Atividade / Risco / Medida Preventiva Implementagdo  Total

Sim Em curso Nao*

Transversal a todos os servigos
Protecao de dados pessoais
Divulgagao indevida, interna ou externa, por descuido ou intencionalmente, com

. L . . P ;s ~ 1
proveito proprio ou de terceiro, de dados pessoais acessiveis no exercicio de fungdes.
Criar mecanismos de controlo interno aptos a identificar situagdes disformes 1
Apoio técnico 1
Erros técnicos (de direito/de factos) ou de fundamentacdo nas propostas e pareceres 1
produzidos.
Procedimento Administrativo 4
Auséncia ou deficiente registo e/ou tramitacdo da documentacédo 1
Auséncia de decisao, decisdo ndo fundamentada ou tomada de decisdo extemporanea 1
Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo 1
Auséncia de metodologia e ndo cumprimento das regras de arquivamento, por tipo de 1

processo.
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UNIDADE DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO E COMUNICAGAO

COMUNICAGAO, PROTOCOLO E IMAGEM:

Unidade Orgénica / Atividade / Risco / Medida Preventiva Implementacgédo Total

Sim Em curso Nao*

Unidade de Sistemas de Informagao e Comunicag¢do - Comunicagao

Atividade: Garantir um processo de comunicagao eficaz, eficiente da atividade
municipal

Risco: Utilizagao indevida da informacgao gerida pelo servico

Medida Preventiva: Interpretacdo cuidada da informagdo com o objetivo de prestar
melhor servigo publico

Atividade: Gestao do Site, redes sociais e APP's e Assessoria de Imprensa 2

Risco: Acesso a informagao privilegiada e usa-la em beneficio proprio ou de terceiros

Medida Preventiva: Respeito pelo sigilo profissional. Elaborar cédigo de ética e conduta
profissional

Atividade: Elaboragdo do Boletim, agenda e outros formatos em papel 3
Risco: Utilizagao indevida da informacgao gerida pelo servico

Medida Preventiva: Interpretacao cuidada da informacdo com o objetivo de prestar
melhor servico publico

Atividade: Aquisicao de bens e servicos e ofertas institucionais 4
Risco: Influéncia direta ou indireta nos procedimentos dos concursos em que o servico
esta envolvido.

Medida Preventiva: Interpretagao cuidada da informagao com o objetivo de prestar
melhor servigo publico

Unidade Organica / Atividade / Risco / Medida Preventiva Implementagao Total

Sim Em curso Nao*

Transversal a todos os servigos

Protecao de dados pessoais

Divulgagao indevida, interna ou externa, por descuido ou intencionalmente, com
proveito proprio ou de terceiro, de dados pessoais acessiveis no exercicio de fungdes.
Criar mecanismos de controlo interno aptos a identificar situacdes disformes 1
Apoio técnico

Erros técnicos (de direito/de factos) ou de fundamentagdo nas propostas e pareceres

produzidos. 1
Procedimento Administrativo

Auséncia ou deficiente registo e/ou tramitacdo da documentacédo 1
Auséncia de decisdo, decisdao ndo fundamentada ou tomada de decisdo extemporanea 1
Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo 1
Auséncia de metodologia e ndo cumprimento das regras de arquivamento, por tipo de 1

processo.
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SISTEMAS DE INFORMACAO:
Unidade Orgénica / Atividade / Risco / Medida Preventiva Implementacgédo Total

Sim Em curso Nao*

Unidade de Sistemas de Informagao e Comunicagao - Sistemas de Informagao
Atividade: Gestao de Privilégios de administracdo de aplica¢oes e sistemas 1

Risco: Atribuicao indevida de permissées e acessos

Medida Preventiva: Verificacdo trimestral por amostra aleatéria 1

Atividade: Manutengdo de Bases de dados e outros sistemas de Informagao 2
Risco: Divulgag¢ao indevida de informacgao a terceiros

Medida Preventiva: Respeito pelo sigilo profissional. Elaborar cédigo de conduta
profissional.

Risco: Eliminagdo indevida de dados ou privagdo de acesso aos mesmos

Medida Preventiva: Verificagao trimestral por amostra aleatdria 1

Unidade Organica / Atividade / Risco / Medida Preventiva Implementagao Total

Sim Em curso Nio*

Transversal a todos os servigos

Protecao de dados pessoais

Divulgagao indevida, interna ou externa, por descuido ou intencionalmente, com

proveito proprio ou de terceiro, de dados pessoais acessiveis no exercicio de fungées.

Criar mecanismos de controlo interno aptos a identificar situaces disformes 1
Apoio técnico

Erros técnicos (de direito/de factos) ou de fundamentacdo nas propostas e pareceres

produzidos. 1
Procedimento Administrativo

Auséncia ou deficiente registo e/ou tramitacdo da documentacgéo 1
Auséncia de decisdo, decisdao ndao fundamentada ou tomada de decisdo extemporanea 1
Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo 1
Auséncia de metodologia e ndo cumprimento das regras de arquivamento, por tipo de 1

processo.
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UNIDADE DE SERVICO JURIDICO

SERVICO JURIDICO:

Unidade Orgénica / Atividade / Risco / Medida Preventiva Implementagédo Total

Sim Em curso Nao*

Unidade de Servigo Juridico - USJ
Atividade: Procedimentos Sancionatdrios

Risco: Imparcialidade e Objetividade comprometidas por conflitos de interesse ou

e e A . . . . 3
influéncia indevida de terceiros

Medida Preventiva: Fixacao de critérios objetivos para a analise das diversas infragcGes e 1

respetiva graduacao das medidas punitivas.

Medida Preventiva: Assegurar a subscri¢cdo obrigatdria por todos os intervenientes de

declaragdes de inexisténcia de impedimentos ou conflitos de interesse no inicio dos 1

processos sancionatérios.

Medida Preventiva: Rotatividade das equipas. 1

Risco: Inobservancia de deveres funcionais e éticos e da tutela exclusiva do interesse 1
publico (fragilidades na independéncia e na imparcialidade no exercicio de fungoes)

Medida Preventiva: Promover a realizacdo de a¢Oes de sensibilizacdo sobre ética 1

destinadas aos trabalhadores

Risco: Falta de motivagdo dos trabalhadores no exercicio das fun¢ées publicas 2
Medida Preventiva: Garantir o exercicio da responsabilidade partilhada em diferentes 1

niveis.

Medida Preventiva: Realizar reunides periddicas para partilha de experiéncias e formagdo. 1

Atividade: Representagao do Municipio em processos contencioso

Risco: Nao propositura de agao, contestagdo ou recurso por influéncia externa 2
Medida Preventiva: Sistema de gestdo de contencioso Risco - Conflito de interesses. 1

Medida Preventiva: Apresentagdo do pedido de escusa em caso de conflito. 1

Atividade: Elaboragdo de pareceres juridicos, projetos de deplomas e despachos

Risco: Auséncia de imparcialidade e independéncia 1
Medida Preventiva: Criagao de equipas multidisciplinares 1

Atividade: Instrugao de processos de natureza disciplinar

Risco: Violagao de sigilo profissional 1
Risco: Discricionariedade ou favorecimento 1
Risco: Auséncia de imparcialidade e independéncia 1

Medida Preventiva: Nomeacao de instrutor pelo executivo 1
Atividade: Gestao e Tratamento de Denuncias
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Risco: Discricionariedade/adogdo de critérios de avaliacdo distintos para situagdes

1
semelhantes
Risco: Incumprimento das garantias do denunciante. 1
Medida Preventiva: Duplo grau de decisdo 1
Medida Preventiva: Equipa dedicada para gestao e tratamento de denuncias. 1
NOTARIADO:

Unidade Orgénica / Atividade / Risco / Medida Preventiva Implementagio Total

Sim Em curso Nao*

Unidade de Servigo Juridico - USJ
Notariado

Risco: Inexisténcia de procedimentos de analise e informacgao recolhida para identificar
eventuais lacunas ou vulnerabilidades

Medida Preventiva: Formalizacdo e validacdo das minutas de contratos com Gestor de
Contrato e dreas requisitantes

Risco: Participacdao dos mesmos intervenientes na negociagao e redacao dos contratos 1

Medida Preventiva: No caso de os contratos (e respetivas minutas e eventuais anexos)
serem negociados/redigidos pelos servigos internos do Municipio, deve ser respeitada a 1
segregacdo de fungdes nestes procedimentos.

Risco: Auséncia de notificagdo dos concorrentes dos documentos de habilitagao e da(s)
minuta(s) do(s) contrato(s)

Medida Preventiva: Implementacdo de controlos internos para o gestor do procedimento
gue permitam eliminar possiveis lacunas nas respetivas notificacGes

Risco: Aceitagao dos documentos de habilitagao fora do prazo, sem o respetivo
requerimento de concorrente para a prorrogacao do prazo para o efeito

Medida Preventiva: Requerimento de prorrogacao do prazo para apresentacao de
documentos de habilitagcdo deve ser sempre validado pelo gestor de contrato e Dire¢do 1
Juridica

Risco: Outorga do Contrato sem recebimento do original da caugao em procedimento

em que a mesma seja exigida

Medida Preventiva: Definicdo nas pegas procedimentais que a Outorga do Contrato s6

podera ocorrer decorrido o prazo de "stand still" ou apds rececdo do original da garantia 1
bancaria.
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UNIDADE DE CULTURA E ARQUIVO MUNICIPAL:

Unidade Orgénica / Atividade / Risco / Medida Preventiva Implementagio Total

Sim Em curso Nao*

Unidade de Cultura e Arquivo Municipal - UCAM
Atividade: Assegurar o cumprimento da Lei nos varios procedimentos

Risco: Conflitos de interesses por influéncia

Medida Preventiva: Auditoria regular X

Medida Preventiva: Estabelecer critérios imparciais para a analise das propostas X

Atividade: Programacgao Cultural
Risco: Escolha sistematica dos mesmos agentes de espetaculos

Medida Preventiva: Imparcialidade e rotatividade dos gestores dos contratos X

Atividade: Arquivo Histdrico
Risco: Abate de documentagao com interesse na Histdria local

Medida Preventiva: Verificagao sistematica das normas, leis e orientagdes da DGLAB X

Unidade Organica / Atividade / Risco / Medida Preventiva Implementagao Total

Sim Em curso Nao*

Transversal a todos os servigos

Protecao de dados pessoais X
Divulgagao indevida, interna ou externa, por descuido ou intencionalmente, com

proveito proprio ou de terceiro, de dados pessoais acessiveis no exercicio de fungdes.

Criar mecanismos de controlo interno aptos a identificar situacdes disformes X
Apoio técnico

Erros técnicos (de direito/de factos) ou de fundamentacdo nas propostas e pareceres

produzidos. X
Procedimento Administrativo

Auséncia ou deficiente registo e/ou tramitagdo da documentagdo X
Auséncia de decisdo, decisdao ndao fundamentada ou tomada de decisdo extemporanea X
Incumprimento dos prazos no procedimento administrativo X
Auséncia de metodologia e ndo cumprimento das regras de arquivamento, por tipo de X

processo.
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UNIDADE DE EDUCAGAO

SERVICO DE EDUCACAO:

Unidade Orgénica / Atividade / Risco / Medida Preventiva Implementacgédo Total

Sim Em curso Nao*

Unidade de Educacdo | Servigo de Educagdo

Atividade: Gestao do processo de Agao Social Escolar e apoios municipais aos alunos do
ensino pré-escolar e do 12 ciclo do ensino basico

Risco: Inclusdo/exclusdo indevida de alunos relativamente as medidas de agdo social
escolar

Medida Preventiva: Acautelar a definicdo de critérios de atribuicdo de subsidios, com

recurso a diplomas legais ou regulamentos ou justificacdo inequivoca da necessidade de 1
atribuicdo do beneficio

Risco: Nao atribuigdo ou utilizagdo indevida das verbas transferidas para o Agrupamento

de Escolas, referentes aos subsidios de auxilios econdmicos

Medida Preventiva: Exigir ao Agrupamento de Escolas comprovativos da atribuicdo das

verbas do material adquirido e atribuido, destinado a esses mesmos alunos no valor da 1
verba correspondente

Risco: Emissao de declaragoes aos Encarregados de Educacdo com dados incorretos (de
forma consciente)

Medida Preventiva: Confronto dos dados constantes na declara¢do emitida com o
processo individual do aluno, previamente a validagdo da mesma

Atividade: Gestdao do processo de atribuigao de vales escolares (52 ao 122 ano)

Risco: Levantamento indevido do vale escolar atribuido ao aluno 1
Medida Preventiva: Entrega do vale mediante apresenta¢do de documento de
identificacdo do aluno ou do Encarregado de Educacdo

Risco: Sobrefaturagdo pelas entidades comerciais aderentes 1

Medida Preventiva: Conferéncia das faturas emitidas sustentada com os originais dos

vales escolares emitidos pelo municipio e rebatidos no estabelecimento comercial

Risco: Falsificagdo/Duplicacdo de vale escolar 2
Medida Preventiva: Verificacdo de aposicdo de selo branco do municipio no vale escolar 1

aquando da conferéncia da fatura

Medida Preventiva: Verificagdo no mapa de controlo dos vales ja emitidos 1

Atividade: Bolsas de estudo Ensino Superior

Risco: Auséncia de divulga¢do/publicitagdo 1
Medida Preventiva: Divulgacdo do regulamento e publicitacdo na pagina do municipio das 1

fases do processo

Risco: Favorecimento de candidatos 1
Medida Preventiva: Efetuar o langcamento dos dados em folha de calculo, obrigando a que 1

os critérios de analise sejam os mesmos para qualquer um dos candidatos

Risco: Nao disponibilizacao de toda a informagdo relevante para o processo (de forma
consciente). Nao verifica¢ao, na instrugdo do processo, que os candidatos cumprem 1
todos requisitos, para atribuicdo do beneficio
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Medida Preventiva: Solicitagdao ao candidato de informagao complementar que permita
instruir corretamente o processo

Atividade: Gestao do Fornecimento de RefeigGes Escolares nos Refeitorios dos
estabelecimentos de ensino pré-escolar e 12 ciclo do ensino basico

Risco: Incumprimento de obriga¢oes definidas em Caderno de Encargos

Medida Preventiva: Monitorizacdo das avalia¢des didrias das refeicdes efetuadas pelas
escolas

Atividade: Faturagao e cobranca de refeigGes escolares

Risco: Cobranga indevida ou incorreta da faturagdo emitida aos alunos/encarregados de
educacgao

Medida Preventiva: RequisicGes serem efetuadas pelo Encarregado de Educacao, via
plataforma SIGA

Risco: Existéncia de divergéncias/irregularidades nas faturas emitidas pela entidade
prestadora do servigo de fornecimento de refeig6es escolares

Medida Preventiva: Requisicdes serem efetuadas pelo Encarregado de Educacao, via
plataforma SIGA

Atividade: Faturagao e cobranga de prolongamento de horario

Risco: Cobranga indevida ou incorreta da fatura¢ido emitida aos alunos/encarregados de
educagao

Medida Preventiva: Validagdo por amostragem da faturacdo emitida 1
Atividade: Escola de Seguranga & Educacdao Rodovidria

Risco: Conflito de interesses; Favorecimento de determinadas entidades na

calendariza¢ao das atividades regulares

Medida Preventiva: Integra¢do das atividades regulares no Plano Municipal Educativo 1
Risco: Conflito de interesses; Favorecimento de determinadas entidades na
calendarizagao das atividades nao regulares

Medida Preventiva: Registo da solicitagdo do requerente em MGD para apreciagao e

autorizagao 1
Atividade: Gestao e monitorizagao de projetos educativos

Risco: Conflito de interesses; Favorecimento de determinadas entidades na selegao para

a dinamizagao de atividades

Medida Preventiva: Definigao de critérios mais precisos e explicitos, com fundamentagao 1
da opgao

Risco: Risco de programagao das atividades ndo ser abrangente, nao atingindo os

publicos dos niveis de ensino de forma equitativa

Medida Preventiva: Atividades planeadas e integradas no Plano Municipal Educativo 1
Medida Preventiva: Registo da atividade em MGD para aprecia¢do e autorizagao 1
Atividade: Atendimento e procedimento administrativo

Risco: Solicitagdo de documentos nao necessarios ao processo; Violagdo dos deveres de
isencao e imparcialidade; Favorecimento

Medida Preventiva: Cumprimento dos procedimentos internos e analise cuidada das 1
normas e legislacao aplicavel

Risco: Divulgacdo de dados/informagdes sensiveis dos Encarregados de Educag¢io e dos
alunos

Medida Preventiva: Garantir a confidencialidade no tratamento dos dados de acordo com 1

as atividades a desenvolver pela Unidade
Atividade: Gestao da plataforma SIGA
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Risco: Registo de informagao no processo digital individual do aluno no ambito da Ag¢ao
Social Escolar

Medida Preventiva: Rastreabilidade do utilizador da plataforma SIGA 1
Atividade: Tratamento de solicitagdes do AECE, estabelecimentos de ensino privados,
associagoes de pais e outras entidades externas

Risco: N3o identificar/reportar as necessidades e solicitagbes 1
Medida Preventiva: Registo de todas as solicitagdes em MGD, encaminhamento para

outros servicos para recolha de informacdo de apoio a decisdo (se aplicavel) e envio a 1

Chefia

Atividade: Portal da Educagao

Risco: Divulgacdo de informacgao incorreta/desatualizada 1
Medida Preventiva: Informagao a divulgar no Portal previamente validada pela Chefia

Periodicamente e, de acordo com a atividade anual e definida pelo servico, efetuar a 1

atualizagdo nas diversas matérias e em tempo oportuno

Atividade: Implementagao e gestdao das Atividades de Enriquecimento Curricular e das

Atividades de Animagdo e Apoio a Familia

Risco: Incumprimento do protocolo celebrado 3
Medida Preventiva: Requerer junto do AECE o relatdrio de avaliacdo das atividades
desenvolvidas e acompanhamento geral

Medida Preventiva: Monitoriza¢do regular do processo com registos em mapa de controlo 1

Medida Preventiva: Reunides trimestrais de avaliacdo do processo 1

Risco: Acolhimento indevido de crianga (ndo inscrita) 1
Medida Preventiva: Acolhimento exclusivo a criancas inscritas no servico, através de
listagem enviada pela Unidade as Escolas

Atividade: Emissao de Pareceres Técnicos

Risco: Nao disponibilizagdo de toda a informagao relevante (de forma consciente); Nao
verificagao, na emissao do parecer, de que os beneficiarios cumprem todas as normas
legais em vigor, para atribuicao de subsidio, bolsas; Favorecimento de determinados
publicos; Enviesamento na transmissao da informacao.

Medida Preventiva: Cumprimento dos procedimentos internos e analise cuidada das
normas e legislagao aplicavel

Medida Preventiva: Formagao administrativa e técnica em areas de atuagao da Unidade 1

Atividade: Implementag¢do da CAF - Componente de Apoio a Familia

Risco: Favorecimento de entidades externas no processo de sele¢ao 1
Medida Preventiva: Convite a pelo menos trés entidades externas
Definicdo de critérios de selegdo

Risco: Incumprimento do protocolo celebrado 1
Medida Preventiva: Monitorizacao regular da atividade

~ . o - 1
Verificacdo da conformidade das solicitagdes com base no definido em protocolo
Risco: Inclusdo/exclusio indevida de alunos nas atividades (CAF) pelas entidades 1
externas (Associac¢oes de Pais, IPSS, ...)
Medida Preventiva: Cumprimento do estabelecido na legislagdo aplicavel 1
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BIBLIOTECA:

Unidade Orgénica / Atividade / Risco / Medida Preventiva Implementacgédo Total

Sim Em curso Nao*

Unidade de Educagdo | Biblioteca

Atividade: Atendimento e apoio ao leitor/requisitante

Risco: Nao devolugdao de documentos 1

Medida Preventiva: Contacto direto com o requisitante quinzenalmente para repor

= 1
documentacdo
Risco: Furto ou desvio do documento 1
Medida Preventiva: Insercdo de dispositivo antifurto nos documentos e portal de 1
detencao a saida da Biblioteca
Risco: Danificagdo/inutilizagdo ou extravio do documento 1
Medida Preventiva: Verificagdo do documento apds a utilizagdo 1
Reposigdo do documento pelo requisitante/leitor
Risco: Reprodugao integral do documento 1
Medida Preventiva: Registo da reproducdo (leitor, identificagdo do documento, péginas a 1
reproduzir)
Risco: Danificagao ou furto de equipamento informatico 1
Medida Preventiva: Acompanhamento e verificagao do equipamento apds utilizagdo do 1
requisitante
Atividade: Dinamizagao de atividades de leitura, culturais e pedagdgicas
Risco: Conflito de interesses; Favorecimento de determinadas entidades na selegao para 1
a dinamizagao de atividades
Medida Preventiva: Definigdo de critérios mais precisos e explicitos, com fundamentac¢ao 1
da opcdo; Apresentacdo de pelo menos de 2 propostas para a dinamizagao da atividade.
Risco: Risco de programacao das atividades nao ser abrangente, nao atingindo os )

publicos dos niveis de ensino de forma equitativa
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Medida Preventiva: Atividades planeadas e integradas no Plano Municipal Educativo 1

Medida Preventiva: Registo da atividade em MGD para apreciacdo e autorizacao 1

Risco: Realizagao de atividades ndao aprovadas no Plano Anual de Atividades do servigo e
integradas no Plano Municipal Educativo

Medida Preventiva: Registo da atividade em MGD para apreciacao e autorizagdo 1

Atividade: Registo, atualizagao e renovag¢ao do fundo bibliografico

Risco: Apropriacdo indevida por parte de terceiros de documentos do acervo
bibliografico

Medida Preventiva: Inser¢ao de dispositivo antifurto nos documentos e portal de
detencao a saida da Biblioteca

Risco: Auséncia de correlagdo entre o catalogo e a localizagdo fisica dos documentos 1

Medida Preventiva: Aposi¢do de carimbo da Biblioteca aquando da conferéncia 1

Risco: Auséncia de registo de documentos no BIBLIONET; 1

Medida Preventiva: Catalogacdo dos documentos e colocacdo de cotas nos mesmos 1

Risco: Favorecimento de entidades no processo de aquisicio de documentos 1

Medida Preventiva: Definicdo de critérios mais precisos e explicitos, com fundamentacao
da opcdo; Apresentacao de pelo menos de 2 propostas

Atividade: Servigo de Apoio as Bibliotecas Escolares

Risco: Favorecimento de determinadas entidades 1

Medida Preventiva: Coordenar o SABE de forma isenta, tratando de igual forma todos os
parceiros

1
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O presidente da Cadmara Municipal

Assinado por: NELSON JOSE ESTRELA LOPES
CUNHA

Num. de Identificagao: 13815629
Data: 2026.04.30 15:22:54+01'00'
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