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PROGRAMA DE FORMACAO

No ambito do Programa de Cumprimento Normativo
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1. ENQUADRAMENTO

Em cumprimento do disposto no Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, o qual criou
o Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC) e estabeleceu o Regime Geral de Prevencdo da
Corrupcdo (RGPC), o Municipio do Entroncamento adotou e implementou um Programa de
Cumprimento Normativo (PCN) que inclui, pelo menos, um plano de prevencdo de riscos de
corrupcdo e infragdes conexas (PPR), uma norma de controlo interno (NCI), um cédigo de
conduta, um programa de formagdo e um canal de dendncias, a fim de prevenir, detetar e
sancionar atos de corrupcdo e infracdes conexas, levados a cabo contra ou através da entidade.

No que concerne a formagdo, torna-se assim obrigacdo do Municipio do Entroncamento
realizar programas de formacgao interna a todos os seus dirigentes e trabalhadores, com vista a
que estes conhecam e compreendam as politicas e procedimentos de prevengao da corrupgao
e infragcOes conexas implementados, e cujo conteudo e frequéncia devera ter em consideracdo
a diferente exposicdo dos dirigentes e trabalhadores aos riscos identificados.

Neste sentido, em cumprimentos do legalmente disposto e na ja previsto no Plano de
Implementac¢do do Programa de Cumprimento Normativo, aprovado em reunido da Camara
Municipal de 6 de junho de 2023, compete assim apresentar o programa de formacgao respetivo.

O presente programa de formacgdo integra os Planos Anuais deformacdo do Municipio do
Entroncamento por ele abrangidos, nos termos do artigo 12.2 do Decreto-Lei n.2 86-A/82016,
de 29 de dezembro, que define o regime da formacao profissional na Administracdo Publica.

2. CONSTRUGCAO DO PROGRAMA DE FORMAGAO

Considerando a especificidade do ambito formativo torna-se necessario criar um modelo
simplificado e préprio de construgdo do programa de formacéo.

Neste sentido o programa de formacdo do Municipio do Entroncamento, inserido no
programa de cumprimento normativo, encontra-se estruturado em seis fases distintas,
esquematizadas infra:
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Figura 1 — Fases do Programa de Formacgdo do PCN

A) DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES DE FORMAGAO

Numa primeira fase procurou-se identificar quais as areas essenciais sobre as quais
deveriam versar as atividades formativas a desenvolver.

Desde logo se realga a necessidade de a formagao versar, numa fase inicial, sobre o Regime
Geral de Prevencgdo da Corrupgdo, nomeadamente quando ao contexto do seu aparecimento e
as obrigagGes legais dai decorrentes. A contextualizagdo sobre a “origem” deste regime revela-
se essencial para a compreensdo de todas as dimensdes seguintes.

De igual forma afere-se a necessidade de realizar atividades formativas sobre os canais de
denuncia e sobre os documentos individuais que constituem o Programa de Cumprimento
Normativo (PCN): o Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo (PPRG), o Cédigo de Conduta e a
Norma de Controlo Interno (NCI).

Importa assim, ndo sé formar os colaboradores sobre os novos instrumentos, mas, ainda,
promover a sua sensibilizacdo para a importancia dos mesmos, nomeadamente a sua razao de
ser e impacto na organizagdo e na promog¢ado de uma atividade municipal transparente, eficaz e
eficiente.
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Figura 2 — Necessidades de Formagdo Identificadas

B) PLANEAMENTO DE ATIVIDADES FORMATIVAS

O planeamento das atividades formativas realizado incluiu:

a) Afixacdo dos objetivos globais a atingir (qualificados e quantificados);
b) A definicdo da cronologia global de realizagdo das intervengdes;

¢) A definicdo, na generalidade, da preparacdo técnica dos agentes a envolver nas
intervengoes (“formadores”);

d) A preparagdo das atividades formativas organizadas por segmentos-alvo, areas
temadticas, modalidades e formas de organiza¢do da formacdo, de forma a promover a
traducdo dos objetivos e a estratégia em linhas de agao;

e) O célculo dos meios necessarios.
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Objetivos globais a atingir:

Objetivo
Formagao sobre o
Regime de Prevencao
da Corrupgao
(Contexto Geral)
Formagao sobre os
canais de denuncia

Formagao sobre a
Norma de Controlo
Interno (NCI)

Formagao sobre o
Plano de Prevencao
de Riscos de Gestao

(PPRG)

Qualificagao do objetivo
Agquisicdo de conhecimentos gerais sobre
a existéncia do RGPC, a sua importancia e
impactos na autarquia (sanc¢des).

Aquisicdo de conhecimentos gerias sobre
a Lei n.293/2021, de 20 de dezembro, e
impactos na autarquia (sanc¢des).
Aquisicdes de conhecimentos sobre a
existéncia de canais de denuncias e
procedimentos gerais de tramitacao das
mesmas.

Dominio da Lei n.2 93/2021, de 20 de
dezembro, enquadramento,
procedimentos e impactos na autarquia
(sancGes).

Dominio dos normativos gerais aplicados
a todos os servicos e aquisicao de
conhecimentos generalizados sobre todas
as areas envolvidas

Dominio dos normativos aplicaveis ao
servico especifico de cada colaborador.

Sensibilizagcdo para a importancia do
PPRG para a atividade autdrquica.
Dominio dos riscos/medidas aplicaveis de
forma transversal a todos os servigos.
Dominio dos riscos/medidas aplicaveis ao
servico especifico de cada colaborador.

Dominio da utilizagdo da aplicagdo de
gestdo de risco, no que concerne a gestao
de todo o processo avaliativo.

Dominio da utilizacdo da aplicagdo de
gestdo de risco, no que concerne ao
preenchimento das avalia¢des.

MUNICIPIO DO ENTRONCAMENTO

Quantificacdo do objetivo
Todos os colaboradores e
dirigentes

Todos os colaboradores e
dirigentes

Comissdo responsavel pelo
tratamento de denuncias

Todos os colaboradores e
dirigentes

Todos os colaboradores e
dirigentes (a realizar por
servico)

Todos os colaboradores e
dirigentes

Todos os colaboradores e
dirigentes (a realizar por
servico)
Gestores da aplicacdo

Interlocutores designados
para preenchimento das
avaliagdes de riscos

Em termos de cronologia global, o programa de formacgdo respeitara ao triénio 2023-2025,
pretendendo-se efetuar, apds esse momento, um novo plano, adaptado a entdo realidade, fruto
dos sucessivos relatérios de avaliagdo do PPRG, bem como da revisdao do PPRG e do Cédigo de
Conduta, os quais, de acordo com o previsto nos artigos 6.2 e 7.2 do RGPC, deverdo ser revistos
a cada trés anos (ou sempre que se opere alteracdo nas atribuicdes ou na estrutura organica
que justifique a sua revisdo).
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Especificamente sobre a preparagdo técnica dos agentes a envolver (“formadores”), e como
se prevé que esta tenha um cardcter interno, as atividades formativas serdo desenvolvidas, na
sua maioria, pela Divisdo de Auditoria, a qual detém os conhecimentos técnicos adequados para
o desempenho das a¢Ges. Aditando ao facto de ser esta a Divisdo responsavel pela elaboracdo
do PPRG, da NCl e do Cddigo de Conduta, os seus membros tém obtido formagado complementar
sobre os temas em causa. Adicionalmente serdo também integrados outros elementos que,
pelos seus conhecimentos técnicos nas areas em especifico, se revelam adequados a realizagdo
das respetivas a¢des formativas.

Os resultados do planeamento mencionado encontram-se expressos no Capitulo 4 do
presente Programa.

C) CONCEPGCAO DE PROGRAMAS FORMATIVOS

Nesta fase procurou-se identificar os objetivos especificos de cada acdo formativa, em
fungdo dos segmentos-alvos.
Tendo em consideragao os referidos objetivos foram definidos os programas, os conteudos e a
duracdo das intervengdes, os quais foram plasmados em fichas individuais de cada formagao,
passiveis de consulta no Capitulo 4 do presente Programa.

Foram igualmente considerados nesta fase os possiveis métodos de divulgacdo das referidas
formacbes, tendo-se selecionado como método preferencial o envio de e-mail com
convocatdria, bem como a colocacgdo de avisos na intranet do municipio do Entroncamento.

D) ORGANIZAGCAO E PROMOGAO DE INTERVENGOES OU ATIVIDADES FORMATIVAS

O dominio da organizacdo e promocdo das atividades formativas incumbe sobre os
“formadores”, com a definigao dos quadros de programagao fisica e cronolégica de realizagao
de cada intervengdo, bem como a promoc¢do do agenciamento e a articulagao das diferentes
competéncias, meios pedagdgicos e recursos envolvidos no processo formativo.

Prevé-se desde logo que a vasta maioria das formacgdes seja realizada em regime e-learning,
o qual permitird atingir o maior nimero de colaboradores, de forma eficaz e eficiente,
procedendo-se nesta fase a sua divulgacdo. N3o obstante, e reconhecendo-se a possibilidade de
aprofundamento de determinadas areas ou a necessidade de esclarecimento de duvidas
adicionais, sera realizado posteriormente o agendamento de sessdes de esclarecimento e/ou
acoes de formacao especificas, em regime presencial.

Adicionalmente, integrard a formacdo a criagdo de manuais ou informacbes especificas
adstritas aos diversos temas, prevendo-se, desde ja, a criacdo de um manual de procedimentos
para a gestdo do risco.

E) EXECUGAO DAS ATIVIDADES FORMATIVAS

Durante a fase de desenvolvimento das atividades formativas serd assegurada a devida
execucdo das intervengdes formativas, as quais se prevé desdobrar em 2 momentos distintos:
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a) Formagao inicial (e-learning) — competira aos “formadores” adotar uma postura de
mero acompanhamento e abertura a questGes que possam surgir por via dos
formandos. Nesta etapa, os formadores deverao ainda recolher as principais questdes
colocadas e ponderar sobre possiveis necessidades de aprofundamento das mesmas em
formacao presencial.

b) Formagado subsequente (presencial):

o Geral — os “formadores” efetuarao as sessdes de esclarecimento e acbes de
formagdo que se revelarem necessarias, ou que forem requeridas pelos
formandos.

o Especifico — serao realizadas sessdes “internas” dentro de cada servico, a
realizar pelos respetivos dirigentes junto dos seus colaboradores, as quais
deverdo versar, de forma especifica, sobre as temdticas diretamente
relacionadas com a area de atuacdo.

F) ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DAS ATIVIDADES FORMATIVAS

Na fase de acompanhamento e avaliagcdo das atividades formativas competira:

a) Proceder a andlise das avalia¢des realizadas pelos formandos;

b) Analisar a conformidade dos resultados de formagdo face aos objetivos fixados,
nomeadamente ao nivel da adesdo dos formandos e da aquisicdo de conhecimentos e
competéncias;

c) Efetuar relatdrio anual do programa de formag¢do, nomeadamente quanto ao seu
cumprimento, avaliacdo e identificagcao de oportunidades de melhoria ou adequacao.
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